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PRESENTACION

Colegio Las Américas RBD 15750-3, es una sociedad educacional sin fines de lucro, laica, la
cual tiene como finalidad impartir la docencia segun los planes y programas emanados por
el Ministerio de Educacién desde Pre-Kinder a IV de Ensefianza Media.

Establecimiento Colegio Las Américas
RBD 15750-3
Régimen del Colegio Jornada Escolar Completa (JEC)
Tipo de Ensefianza Basica y Media
Dependencia Particular Subvencionado
Direccién Av. La Cruz 1479
Comuna Rancagua
Teléfono (72)2277087
Correo Electrdnico colegiolasamericas1479@gmail.com
JORNADA
NIVEL ENTRADA SALIDA
Pre Kinder NT1 13:45 hrs. 17:45 hrs.
Kinder NT2 08:00 hrs. 12:00 hrs.
Primero y Segundo Basico 08:00 hrs. 13:00 hrs.
Recreos 09:30 a 09:45 hrs. 11:00 a11:15 hrs.
Tercero a Octavo Basico 08:00 hrs. 15:15 hrs.
Recreos 09:30 a 09:45 hrs. 11:00 a 11:15 hrs.
Hora de Almuerzo 13:00 hrs. 13:45hrs.
Primero a Cuarto Medio 08:00 hrs. 13:00 hrs.
Recreos 09:30 a 09:30 hrs. 11:00 a 11:15 hrs.
Hora de Almuerzo 13:00 13:45

PD: La jornada escolar detallada anteriormente, estd sujeta a modificaciones segun las
condiciones sanitarias y a los lineamientos entregados por la autoridad ministerial.
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PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Sistema de admision escolar: es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a
través de una plataforma de internet en que las familias encuentran informacién de los
colegios de su regién que les son de su interés (proyecto educativo; reglamento interno;
actividades extracurriculares; aranceles, entre otros). Con dicha informacion, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia a los
establecimientos de su eleccion.

En el marco de la implementacion del proceso de postulacion del Sistema de Admisién
Escolar 2022-Afo académico 2023.

Sistema de Admisién Online

Quienes deben postular son aquellos apoderados que desean cambiar a sus hijos de
establecimiento educativo, o que ingresaran por primera vez al sistema educativo. La
postulacién se realiza via online en el sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl
Conociendo los resultados, dentro de la pagina web, debera decidir entre una de las
siguientes alternativas.

- Aceptar el resultado en el establecimiento educativo en que fue admitido su hijo.
- Rechazar el resultado de admision.

- Activar las listas de espera de los establecimientos en los que no fue admitido en este
periodo de postulacion para luego descargar el comprobante.

- Si el apoderado no cuenta con célula de identidad chilena, de igual forma puede
postular ingresando al sitio www.sistemadeadmisionescolar.cl con su IPA vy
contrasefia.

- EllIPAesentregado al apoderado en las oficinas de ayuda MINEDUC para poder realizar
la postulaciéon de su hijo.

- Si el apoderado no realiza la postulacién en el periodo establecido, puede participar
del “Periodo Complementario” de postulacién, solo en establecimientos que se
encuentren con vacantes disponibles.

Periodo Regularizacién repitentes

¢Qué dice el reglamento?

De acuerdo con el articulo 18 del reglamento del Sistema de Admisidn Escolar, Decreto
N°152 de 2016 del Mineduc: “Aquellos estudiantes que, habiendo postulado a otro
establecimiento y resultando admitidos en éste, repitan de curso, deberan ser aceptados
en el nuevo establecimiento cuando éste cuente con vacantes para el curso respectivo al
comienzo del procedimiento de regularizacién, teniendo preferencias sobre esas vacantes
en relacion a otros estudiantes que postulen via regularizacién. Si dicho establecimiento
no contare con la vacante necesaria para ello, el estudiante tendrd asegurada la matricula
y el respetivo cupo en su establecimiento de procedencia.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

LIBRO DE REGISTRO PUBLICO SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

Requisitos generales para inscribir solicitud de vacante y normas de aceptacién de nuevos
estudiantes en el Colegio las Américas:

1.

a)

El apoderado deberd registrar solicitud de vacante (cupo) en el Libro de Registro
Publico del colegio, que se encontrard en la recepcion del Colegio en forma manual o
electronica (dependiendo de su implementacion).

El libro estard disponible al publico después de la fecha de matricula informada por el
SAE (Sistema de Admisidn Escolar) y se encontrara a disponible durante todo el afio
escolar, hasta que el calendario SAE indique su cierre, en caso de apoderados que
soliciten el Libro fisico en el colegio el horario serd de 8:00 a 13:00 horas, de lunes a
viernes.

Cuando se libere una vacante se respetard el orden de registro de solicitud de vacante
(cupo) consignado en el Libro de Registro Publico del colegio.

El apoderado serd informado del siguiente modo:

Contacto via telefdnica y/o correo electrénico indicado en el Libro de Registro Publico,

informando la vacante disponible y el horario de atencidn al publico.

b) Se notificard maximo dos veces dentro de un mismo dia mediante llamada telefdnica,
y el apoderado contarad con 48 horas para acercarse a administracion del establecimiento
para formalizar la matricula.

c)

Si el apoderado no se presenta en el plazo estipulado, se procederd a contactar al

siguiente postulante en lista del Libro de registro publico.

d) Los datos a consignar en el Libro de Registro de Cupos son los siguientes:

Nombre del Apoderado

Nombre y Rut del Alumno (postulante)
Curso al que postula

Dia

Hora

Teléfono de Contacto

Correo electrdnico

i Firma

DOCUMENTOS PARA ADMISION

Documentos requeridos para matriculas de estudiantes nuevos:

Curso Pre - kinder y kinder:

- Certificado de nacimiento

- Fotocopia célula de identidad del apoderado




*  Curso: 1° basico:
- Certificado de nacimiento
Informe de nivel kinder (original)

- 2 fotos tamafio carnet con nombre Y RUT del estudiante

- Fotocopia célula de identidad del apoderado

*  Curso: 2° basico a IV de ensefianza media:

- Certificado de nacimiento
- Certificado anual de estudios
- 2 fotos tamafio carnet con nombre y RUT del estudiante

- Fotocopia célula de identidad del apoderado

PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Fundamentos del procedimiento:

Decreto N°301, de 2017 del Ministerio de Educacién, que agrega, el Titulo V
“Procedimiento de admisién de los estudiantes de los establecimientos de educacién
especial y de los establecimientos educacionales que impartan modalidad de educacién
tradicional con proyectos de integracion escolar (PIE), respecto de sus cupos para
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales que requieran de apoyo de
caracter permanente asociados a una discapacidad”.

Los apoderados deberdn postular a nombre del estudiante a través de plataforma de
postulaciones.

Procedimiento de admisién especial, estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE):

Nuestro establecimiento declara la realizacion del procedimiento especial para los
estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes (NEEP) y transitorias

Documentacién solicitada para estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes (NEEP)
y transitorios:

* NEEP Y NEE: Informe psicoldgico, informe pedagdgico, informe fonoaudioldgico, informe
kinesioldgico, formulario Unico de reevaluacién, PACI y/o PAL.

* Todo documento que apoye en el trabajo a realizar con el estudiante.
* Fecha de resultados: a través de la pagina del sistema de admisién SAE

www.sistemadeadmisionescolar.cl

Horario de atencién secretaria
Lunes a viernes desde las 08:00 a 13:00y de 14:00 a 16:30 horas
Fono:72-2277087
colegiolasamericas1479@gmail.com
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Titulo Primero

INTRODUCCION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso
continuo y dindmico que en el caso del colegio se ve formalizado estructuralmente a partir
de las leyes que le regulan y las practicas concretas que en el ocurren; asi se van
configurando los estilos educativos insertos en cada comunidad escolar.

La funcidn social del colegio es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada
en su interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica, coherente vy
consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) que respalda las acciones de
nuestro establecimiento.

VISION

Formar personas mediante un proceso educativo innovador, inclusivo e integral dando
énfasis al desarrollo de competencias y habilidades que le permita desenvolverse con
autonomia en un mundo globalizado.

MISION

Somos un colegio que busca formar personas con aprendizajes de calidad e inclusivo, que
conlleva valores morales, sociales e intelectuales, incidiendo en el nivel educacional de los
estudiantes de sectores socioecondmicos mas vulnerables del sector nororiente de
Rancagua, mediante docentes competentes e innovadores que entreguen una educacion
integral, ademds incorporando de manera sostenida estrategias claras de desarrollo del
pensamiento creativo, critico y reflexivo, con la participacién de la comunidad dentro y
fuera del espacio escolar, que permita a los estudiantes desarrollar sus potencialidades y
las habilidades para insertarse en la sociedad de acuerdo a sus capacidades.

La convivencia escolar concebida como las relaciones sociales que se desarrollan al interior
de la comunidad educativa, se construye a partir de la responsabilidad de todas y todos los
actores involucrados/as en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, estudiantes,
docentes, directivos/as, asistentes de la educacién y apoderados/as.

Este manual es un instrumento de gran importancia pedagdgica ya que actla como
sistema regulador y guia de actuacién, establece normas y principios que sustentan la
convivencia y el trabajo escolar de manera proactiva y practica. Estan incluidos los modos
de interaccién entre los distintos actores escolares, cuya orientacion es el trabajo
colaborativo para alcanzar metas comunes, bajo un ambiente de dialogo y encuentro, su
uso permitira el logro de un ambiente

Armonico y de sana convivencia entre los actores de la comunidad educativa, es decir,
estudiantes, padres, apoderados, docentes, directivos y personal administrativo. Es
ademas una herramienta clara y efectiva para dar cumplimiento a nuestra Vision y Mision.
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Titulo Segundo

DISPOSICIONES GENERALES

La funcién social del colegio es generar aprendizajes considerando los intereses,
necesidades y expectativas de las y los estudiantes y sus familias. Por lo que orientamos
una estructura interna, metodologias de trabajo y toda cotidianeidad en funcion de dicho
objetivo.

El colegio orienta su quehacer a la entrega de un servicio de calidad y de excelencia

académica, desarrollando el conocimiento y apropiaciéon de las ciencias y las artes.

En la unidad educativa se fomenta sistematicamente una cultura escolar participativa y
democratica, con una vision multicultural, laica, considerando la distincidn y relaciones de
género, la identidad local y respeto al medio ambiente.

Este manual intenta promover un trato entre todos los actores escolares, basado en el

respeto mutuo, la participacion democratica, la solidaridad, una ciudadania activa vy el

desarrollo de aprendizajes. Y tendra validez al interior del colegio.

Los fundamentos legales y politicos de este manual y normativa de convivencia escolar se

enmarcan en:

FUENTES NORMATIVAS

10.
11.

Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile
(CPR).

Decreto N°326, de 1989, Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas de 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media vy su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
Ley N°20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurnay otros cuerpos
legales.

Ley 19.418, que establece normas sobre juntas de vecino y ademds organizaciones
comunitarias.

Ley N°21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, de Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacién).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ley N°20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobe
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la completan y modifican (Estatuto
Docente).

Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquision, mantencién vy perdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién Parvularia, basica y media (Reglamento de los
requisitos del RO).

Decreto Supremo N°112, de 1999, del Ministerio de Educacidn, que establece disposiciones
para que establecimientos de educacionales, elaboren reglamento de evaluacién y
reglamenta promocion de estudiantes de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas
modalidades.

Decreto N°83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta calificacién y
promocion de estudiantes de 3 y 4 afio de enseflanza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacién.

Decreto N°511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N°24, DE 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento uso de uniforme escolar).

Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar para la educacién basica y media de adultos.

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
reconocidos por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centro de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N°2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N°3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos del nifio, nifia y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre el reglamento interno,
en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N°1.663, de 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos e
instrumentos asociados.

Resolucidon Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque
de Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, DE 8 DE ABRIL DE 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resoluciéon Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley 20.832, que crea la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimiento de Educacién
Parvularia (LCAF).

Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicién, mantenciéon y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de Educacién Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba las Bases Curriculares
de Educacionales Parvularia y deja sin efecto el decreto que indica.

Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.

Resolucion Exenta N°2.515, de 2018 del Ministerio de Educacion, que aprueba “Plan
Integral de Seguridad Escolar”.

Resolucion Exenta N°612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Resolucion Exenta N°0629, Ley 21.128, de 2018, del Ministerio de Educacién, Aula Segura.
IMPORTANTE: los estudiantes de 14 afios ante la ley son imputables, por lo tanto, de cometer

un ilicito pueden ser denunciados a los organismos pertinentes tanto por parte del colegio
como por apoderados de la comunidad escolar.
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FUNDAMENTACION

El presente manual normativo tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de nuestra Comunidad Educativa, los principios valores del Proyecto Educativo
gue contribuyan a una sana convivencia escolar.

Los problemas de convivencia que afectan a toda la comunidad educativa, son de
responsabilidad de todos y cada uno de sus miembros. Por lo anterior, cada uno deber3

hacerse responsable de abordar cualquier situacion que esté afectando la sana convivencia
y de la cual sea testigo.

OBJETIVOS:

Objetivo general:

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio los
principios y elementos que permitan una buena convivencia escolar, haciendo hincapié en
una formacién valdrica que fortalezca la buena interaccién entre todos/as los /las
integrantes de la comunidad escolar.

Objetivos especificos:

Promover la buena convivencia entre los estudiantes, apoderados y todo personal del
establecimiento, mediante la determinacién, publicacion y socializacién de los roles,
funciones, deberes de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Fomentar valores y actitudes positivas en los estudiantes, a través de una labor formativa,
permanente y sistematica.

Fomentar los valores y virtudes establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Desarrollar actitudes que permitan la sana convivencia entre estudiantes, docentes y todos
los miembros que componen la comunidad educativa.

Establecer los protocolos de accidn frente a situaciones de vulneracién de derechos y/o
situaciones que afectan la integridad fisica y/o psicoldgica de los estudiantes, los cuales
estimularan el entendimiento y acercamiento de las partes en conflicto e implementar las
acciones reparatorias para los afectados.
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CONCEPTOS CLAVES PARA EL ABORDAIJE DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

+ Convivencia Escolar

La convivencia escolar refiere a la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir)
en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca.

La convivencia escolar es a la vez un desafio y un aprendizaje. Un aprendizaje, pues supone
una ensefianza que esta intimamente ligada con el proceso educativo de la persona y como
tal, en directa relacién con el contexto, el medio social y familiar donde se ha desarrollado.

% Clima Escolar

El clima escolar es un indicador del aprendizaje de la convivencia y es una condicién para
la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes, establecidos en el curriculum
nacional. Pero es importante tener presente que el clima escolar, no se asocia
exclusivamente con la disciplina y la autoridad, sino mds bien con la conformacion de un
ambiente propicio para ensefiar y para aprender, en el que se pueden identificar distintos
componentes, entre los cuales se pueden mencionar:

- La calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre todos los
miembros de la comunidad educativa).

- Laexistencia de actividades planificadas en los diversos espacios formativos (aula,
patios, bibliotecas, etc.).

- Unentorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, etc.).

- Laexistencia de normasy reglas claras, con una disciplina consensuada y conocida
por toda la comunidad educativa.

- La existencia de espacios de participacion.

%+ Sana Convivencia Escolar

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “La coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y solidaridad reciproca,
expresada en el cultivo de relaciones armoniosas y sin violencia entre los diferentes actores
y estamentos de la Comunidad Educativa.

4+ Comunidad Educativa

Se refiere a la agrupacién de personas que integran la instituciéon educacional, incluyendo
a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de
la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

+ Dignidad del ser Humano

Es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible
e integral generalidad.

+ Interés superior del nifio(a) y adolescente
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Tiene por objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico vy social de los nifios(as) y adolescentes. Concepto que se aplica en todos los
ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten
a los nifios(as) y adolescentes.

%+ No discriminacidn arbitraria

A partir de los principios de integracion e inclusiéon, que propenden a eliminar todas las
formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de la diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa.

4 Autonomia progresiva

La Convencion de los Derechos del Nifio dispone que la evolucion progresiva de las
facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en
total autonomia. Corresponderd al Estado, a los establecimientos de Educaciéon Parvularia
y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes,
para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo
a la evolucion de sus facultades.

+ Legalidad

Referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad
a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en el Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean vdlidas, la segunda, implica que el establecimiento
educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este u mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

4 Justo y racional procedimiento

Establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la
comunicacion en el caso de NT1 y NT2 al padre y/o madre y/o apoderado y en el caso de
19bdsico a IV Medio al estudiante y a su apoderado de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantizar
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa.;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar
la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

% Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacién de las infracciones (leve,
grave, gravisima) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos o conductas que las constituyen. Asi mismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por su parte, las
medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

% Transparencia

Segun lo dispuesto en el articulo 3 letra j, de la Ley General de Educacién, consagra el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
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Tratandose de los primeros el articulo 10 letra a de la Ley general de educacién establece
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; hacer evaluados y promovidos de
acierto a un sistema objetivo y transparente de acuerdo al reglamento del establecimiento.
Ademads, en el articulo 10 letra b reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser
informados por el sostenedor y directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
o parvulos bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo,
de la convivencia y el funcionamiento del establecimiento.

% Participacién

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en la conformidad a la normativa vigente.
Todos los estudiantes desde NT1 a IV Medio tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, a expresar su opinién, los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y a
aportar al desarrollo del Proyecto Educativo.

La participacién de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de
instancias colegiadas como Consejo Escolar, Consejo de Educacién Parvularia, Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

4 Autonomiay Diversidad

El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

% Responsabilidad

La educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres,
padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacién; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento.

+ Respeto

El respeto es la base fundamental para una convivencia escolar sana y pacifica entre los
miembros de la comunidad educativa. Ademas, es el valor que permite que los seres
humanos puedan reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los otros
individuos y al mismo tiempo sus derechos. Respetarnos los unos a los otros es
considerado primordial al interior de nuestra comunidad educativa, por lo que el colegio
establece normas que resguardan el respeto como un valor fundamental para mantener
una buena relaciéon con uno mismo y con los demas, especialmente dentro de nuestra
comunidad educativa. Estas normas y deberes incluyen aquellas que involucran el deber
de nuestros estudiantes a respetarse a si mismos y a los demas miembros del colegio, a la
institucién y a los bienes materiales que se encuentran a disposicién de ellos.

4 Diversidad

La diversidad es algo inherente al ser humano, los individuos difieren entre si por
numerosas razones y esto obliga a asumir la diversidad, afrontarla y buscar respuestas
hasta convertirla en un elemento enriquecedor para la persona y su educacion.
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En el ambito educativo, la diversidad se manifiesta en funcién de factores sociales,
culturales, geograficos, econdmicos, étnicos, religiosos, sexuales y en las propias
capacidades del sujeto, como pueden ser las intelectuales, motrices o sensoriales.

La diversidad ha de ser respetada y atendida, lo que significa que ha de actuarse en la
compensacion o potenciaciéon de aquellos factores que originan las situaciones de
desventaja respecto a los demas.

% Inclusién

Este término, permite que hablemos de incluir a los nifios en la sociedad, de que sean los
colegios quienes se adapten a ellos, donde los nifios no sean segregados ni etiquetados.

Entonces, la inclusién busca que el colegio, en conjunto con la familia y la comunidad,
influya de manera positiva en la adaptacién del nifio en la sociedad, puesto que el tipo de
relaciones que se establezcan en estos entornos inmediatos, influirdn en sus futuras
relaciones sociales. De esta manera, los nifios desde pequefios, se sentiran parte de su
medio, adaptados, integrados y por sobre todo incluidos. No seran nifios etiquetados vy
apuntados por ser diferentes, sino que comprenderemos que tienen algo especial, asi
como todos los demds.

+ Honradez

Actitud de veracidad y autenticidad los cuales se traducen en un compromiso real y
consecuente con la verdad. Se corresponde este valor en actitudes de respeto tales como:
decir la verdad, aunque pueda traer problemas.

+ Tolerancia

Actitud de empatia y comprension ante las diferencias de los demas respecto de si mismo,
la tolerancia se ve reflejada en actitudes tales como: aceptar las opiniones, las creencias y
sentimientos de los demas, escuchar y hacer el esfuerzo por escuchar al otro, admitir
diferentes ritmos de aprendizaje, credos, diferencias socioecondmicas, preferencias
sexuales, origen étnico, etc.

+ Solidaridad

Actitud de apertura y ayuda al préjimo basada en el amor y en el servicio desinteresado a
los demas. Es posible ver reflejada esta actitud en acciones tales como: reconocer vy tratar
a todas las personas con dignidad, participar en acciones que contribuyan con su entorno
inmediato, ya sea el curso, el colegio o la comuna.

+ Honestidad

Se entiende como la congruencia entre pensamientos, las palabras y las acciones,
comportandose con sinceridad y coherencia de acuerdo a los valores de verdad vy justicia.

%+ Encargada de Convivencia Escolar

La encargada de convivencia escolar es la responsable de ejecutar de manera permanente
el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias
qgue fomenten la convivencia escolar, ademas de investigar los casos correspondientes e
informar cualquier asunto relativo a la convivencia.

4 Autocontrol

El autocontrol implica todas aquellas actitudes y conductas que una persona realiza
deliberadamente para alcanzary lograr las metas que ella misma se propone, sin presiones
externas, es decir, la capacidad de control o dominio sobre uno mismo.
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4 Maltrato Escolar

Se entendera por maltrato escolar, cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada de forma escrita, verbal, o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con total
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

4 Distincidn entre agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar (Bullying)
Habitualmente se confunden los conceptos de agresividad, conflicto, violencia, y acoso
escolar (también llamado Bullying, por su expresion en inglés), cada uno de los cuales,
requiere de respuestas diferenciadas de parte de la comunidad educativa; se debe tener
presente, por lo tanto, las siguientes definiciones:

+ Agresividad

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
gue eventualmente podria afectar su integridad.

Es una condicion natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser
suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacién, el
autocontrol y la autoformacion.

+ Conflicto

Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion y desacuerdo debido a intereses
diferentes.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

+ Violencia

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y el abuso de poder o la fuerza de una
0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas
formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

% Acoso Escolar (Bullying)

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de
otras expresiones de violencia:

- Se produce entre pares Es reiterado en el tiempo.

- Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder
gue la otra. Este poder suele ser fisico o psicoldgico.

- Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito escolar y requiere

ser abordada de manera decidida y oportuna.
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% No es acoso escolar (Bullying)

- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean
reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos o mds personas.

- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

EQUIPO DE GESTION EMERGENTE

Para la oportuna accion frente a situaciones o casos complejos que se presenten en el
establecimiento educacional, se conforma solo para estos casos el EGE, con la finalidad de
dar una respuesta oportuna y una intervencion multidisciplinaria a tematicas que afectan
gravemente la convivencia escolar y/o temas académicos emergentes.

Este equipo esta conformado por:

- Encargada de Convivencia Escolar
- Coordinadora de Inspectoria

- Uno o mas integrantes del Equipo Orienta (psicdloga y/o educadora diferencial) -
Coordinador/a de Ciclo segln corresponda

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el responsable de ejecutar de manera permanente de promover el trabajo colaborativo
entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion, implementacién y difusién
de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

Funciones:
- Coordinar equipo de convivencia escolar del Colegio Las Américas.

- Coordinay monitorea el disefio e implementacién Del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar y la actualizacién vy revision y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar
y protocolos que estan en el reglamento Interno.

- Informa de las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar o incorpora las
medidas propuestas por este.

- Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

- Promueve o informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

- Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

- Participa de las reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

- Atiende a estudiantes, padres, madres y apoderados, que presentan necesidades o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.
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- Desarrolla junto al plan de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y
apoderados.

- Asiste a reuniones convocadas por encargado comunal de convivencia escolar para
articular y complementar el trabajo en la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

- Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, entre otros).

DERECHOS DE LOS BIENES JURIDICOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con
enfoque de derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los
derechos y bienes juridicos contenidos en esta, asociados a la obligacion que tienen todos
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con
un Reglamento Interno. Los principales son los siguientes:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

No ser El sistema educacional

discriminado propende eliminar toda

arbitrariamente. No forma de exclusion o
discriminacién segregacion arbitraria

que implica el ejercicio
de los derechos y
participacion

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se
ejerzan en contra de un
miembro de la
comunidad educativa,
deben ser aplicadas con
Justo procedimiento sujecion a los
procedimientos
racionales y justos que
estén previamente
contemplados en el
Reglamento Interno del
Establecimiento
Educacional,
garantizando el derecho
del afectado, padre,
madre o apoderado a
realizar sus descargos a
solicitar la
reconsideracion de la
medida.
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DERECHOS

BIEN JURIDICO

CONTENIDO

Estudiar en un
ambiente de
aceptaciény
respeto mutuo.

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente
adecuado para el
desarrollo de las
relaciones cotidianas
entre los miembros de la
comunidad educativa;
siempre en un marco de
respeto, participaciony
buen trato, que permita
la vinculacion entre ellos
y con el medio en
general.

Expresar su Todo miembro de la
opinién. Libertad de comunidad educativa
expresion tiene el derecho de
manifestar sus opiniones
o puntos de vista dentro
de un marco de respetoy
buena convivencia.
Conducir la
realizacién del Libertad de La ley faculta a los
proyecto ensefianza particulares a abrir,
educativo del organizar y mantener
establecimiento establecimientos
que dirigen. educacionales
Garantiza la posibilidad
Recibir una Accesoy de ingreso al sistema
atenciény pertenencia en el educativo, de manera
educacién sistema educativo transparente y en
adecuada, igualdad de condiciones.
oportuna e Una vez incorporado, se
inclusiva. asegura su continuidad

Calidad de aprendizaje

sin que se vea
interrumpida de manera
arbitraria o por motivos
no contemplados en la
normativa.

Los establecimientos
educacionales deben
pretender a asegurar que
todos los estudiantes
independientes de sus
condiciones 'y
circunstancias, alcancen
los objetivos generales y
estandares de
aprendizaje que se
definan en la ley.
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DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO
Asociarse Asociacion Los miembros de la
libremente comunidad

educativa tienen la
potestad de crear
las instancias y
agrupaciones que
estimen necesaria
para representar
libremente la
diversidad de
intereses colectivos
gue puedan darse
en el escenario
escolar

Ser informados

Informacién y
transparencia

En general, los
miembros de la
comunidad escolar
podran acceder a la
documentacion que
sirve de sustento o
complemento a
todos los procesos,
decisiones,
gestiones, gastos e
incluso uso de los
recursos de un
establecimiento
educacional, salvo
las excepciones
previas por la ley.
Esta informacion
debe ser otorgada
en la formay por los
medios que
aseguren un total
entendimiento del
solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo
procedimiento

Las sanciones o
medidas
disciplinarias que se
ejerzan en contra de
un miembro de la
comunidad
educativa, deben
ser aplicadas con
sujecioén a los
procedimientos
racionales y justos
gue estén
previamente
contemplados en el
Reglamento Interno
del establecimiento
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Seguridad

educacional,
garantizando el
derecho del
afectado, padre,
madre o apoderado
a realizar sus
descargosy a
solicitar la
reconsideracion de
la medida

Garantiza el
cumplimiento de las
exigencias que
permiten a los
estudiantes
desarrollar sus
actividades en un
ambiente 6ptimo, y
que no presenten
riesgos a la integridad
de los miembros de la
comunidad educativa.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional.

DERECHOS

Participacion

BIEN JURIDICO

La ley promueve la
intervencion de los
miembros de la
comunidad
educativa en
distintas instancias
de planificacién,
gestion, promocion
curriculary
extracurriculary
convivencia de los
establecimientos
educacionales.

CONTENIDO

Ser escuchados y
participar del
proceso educativo.

Participar en instancias
Colegiadasen el
establecimiento.

Constitucién y
funcionamiento del
Consejo Escolar

Este Debera constituirse los
tres primeros meses del afio
escolar llevando registro de las
sesiones que se realicen, este
serd informado y consultado
sobre las materias establecidas
en laley 19.979, estara
compuesto por un
representante de los
apoderados estudiantes,
asistentes de la educacién
docentes y equipo directivo,

Su funcionamiento
serd regulado en el
Acta de Constitucion
dando
cumplimiento a la
norma.
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Recibir educacion
gue les ofrezca
oportunidades para
su formaciény
desarrollo integral.

Accesoy
permanencia en el
sistema educativo

Formacién y desarrollo integral
del estudiante

Garantiza la
posibilidad de
ingreso al sistema
educativo, de
manera
transparente y en
igualdad de
condiciones. Una
vez incorporado, se
asegura su
continuidad sin que
se vea interrumpida
de manera arbitraria
0 por motivos no
contemplados en la
normativa

El proceso educativo debe
considerar y promover la
formacion espiritual, ética,
moral, efectiva, artistica y fisica
de los estudiantes,
permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias
gue le permitan vincularse de
forma sana con otros
miembros de la sociedad.

Calidad de
aprendizaje

Buena convivencia escolar

Salud

Los establecimientos
educacionales deben
propender a asegurar
que todos los
estudiantes,
independiente de sus
condiciones o
circunstancias,
alcancen los objetivos
generales y estandares
de aprendizaje que se
definan en la ley.

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de
la comunidad educativa; siempre
en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos
y con el medio en general

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un conjunto
de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de
ensefianzay aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de
riesgo.
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Titulo Tercero

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DEL ESTUDIANTE:

Conocer el Manual y Normativa de Convivencia Escolar al inicio del afio escolar.

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para
su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente; a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Recibir de parte de la Comunidad Educativa modelos de conducta positivos para su vida.
Opinar de manera responsable y respetuosa.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener las necesidades educativas
especiales.

A no ser discriminados arbitrariamente.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y malos tratos psicoldgicos.

Ser informados por las pautas evaluativas.
Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

. Utilizar las dependencias del colegio para eventos sociales, culturales y/o deportivos
relacionados con el colegio, previa autorizacion de Direccidon cumpliendo con las
indicaciones emanadas por estos.

Recibir la primera atencién de urgencia ante un caso de accidente y/o emergencia de salud,
en enfermeria del colegio.

Conocer con antelacion a su puesta en practica la carga horaria asignada de acuerdo al
nivel de escolaridad en que se encuentre.

A no ser discriminado/a por ningln motivo, ya sea social, econdmico, politico, cultural,
religioso, fisico u otro.

17. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos/as del establecimiento, asi como

también de sus pares.
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18. A un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la aplicacion de medidas
disciplinarias.

19. A defensa, apelacién y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

20. Conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida, en el mismo
momento en que se decida su aplicacion.

21. Asociarse y organizarse autbnomamente con sus compafieros y compafieras.

22. Conocer al inicio de cada mes el calendario de pruebas, teniendo la posibilidad de solicitar
cambios pertinentes en casos especiales de enfermedad o necesidad personal justificada
con su Profesor Jefe, previa autorizacion de Coordinacion Pedagdgica, segun reglamento

de evaluacién afio 2021.

23

Ser atendido en todas sus necesidades y problemas escolares por quien corresponda,
siguiendo para ello el conducto regular: profesor de asignatura; profesor jefe;
coordinadora del ciclo; inspectoria general; direccion.

24. Ser informado por el profesor jefe en cada trimestre, acerca de su rendimiento, y

comportamiento.

25. Conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacién de cada subsector de

aprendizaje a inicios de cada trimestre.

26. Conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones y trabajos), en un plazo

maximo de dos semanas.

27. Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas

extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes.

28. Participar en la Actividades Curriculares de Libre Eleccién (ACLE) que ofrece el colegio.

29. Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente

u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

30

Derecho a eximirse del subsector de religion, es decir, a no participar de dichas clases por
objecion de conciencia.

31. Derecho de las y los estudiantes con VIH a continuar sus estudios normalmente.
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Se hacen parte de este Manual y Normativa de Convivencia y Disciplina, todos los derechos
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los
Derechos del Nifio y la Nifia y la Constitucion Politica de la Republica de Chile.




DERECHOS DEL APODERADO:

1. Conocer el Manual y Normativa de Convivencia Escolar al inicio del afio escolar.

2. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos
y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, a
ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

3. Participar activamente en el proceso de aprendizaje de su hijo/a.

4. Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

5. Organizarse autdbnomamente con otras apoderadas/os, como por ejemplo Directiva
del curso y Consejo General de Padres.

6. Conocer oportunamente el motivo de derivacion a especialista (internos), solicitando
la autorizacion para dicha evaluacién la que deberd ser informada por el profesor jefe,
y registrado en el libro de clases.

7. Conocer periédicamente los resultados académicos y los registros disciplinarios de su
hijo/a, previa solicitud por parte del apoderado.

8. Recibiratencion oportuna en forma cortes y efectiva para esclarecer inquietudes sobre
los procedimientos referentes a su hijo/a, por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

9. Recibir oportunamente la documentacion de su hijo/a para los fines que estime
conveniente, previa solicitud a profesor jefe y/o secretaria.

DERECHOS DEL DOCENTE:

1. Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa. Ademds, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

NOTA: Se hacen parte de este Manual de Convivencia, todos los derechos consagrados en

el Estatuto Docente y Cdodigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de las y los
docentes.
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DERECHOS DE LOS ASISENTES DE LA EDUCACION:

1. Los asistentes de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

NOTA: Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en
el Cédigo del Trabajo y demas leyes vigentes.

DERECHOS DIRECTIVOS:

1. Llos equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la realizacién del
proyecto educativo del Colegio Las Américas.

2. Desarrollar sus habilidades profesionales.
3. Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestién directiva.

4. Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la
comunidad escolar.

5. Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

6. Se hacen parte de este Manual de Convivencia, todos los derechos consagrados
en el Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de los
directivos/as.

DERECHOS DEL SOSTENEDOR:

1. El sostenedor del establecimiento educacional tendrd derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

1. Conocer, respetar y aplicar el contenido del Manual y Normativa de Convivencia
Escolar, en el trato diario con los miembros de la comunidad educativa.

2. Sondeberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
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3. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4. Respetar el proyecto educativo y reglamento interno del establecimiento.

5. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

6. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
7. Asistir puntualmente a clases.

8. Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase participando activamente vy
positivamente en clases, sin interrumpir su normal desarrollo.

9. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector.

10. Relacionarse de forma respetuosa y no discriminatoria con todos los miembros de la

comunidad educativa.

11. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

12

Ser honesto en todas sus acciones: tareas, pruebas y trabajos.

13. Informar las conductas contrarias a la buena convivencia escolar en Inspectoria,
Encargada de Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Profesor de asignatura, personal del

colegio en general.

14

Asistir a los reforzamientos citados, de manera puntual.

15. Respetar y cuidar los bienes propios y ajenos.

16. Asistir al colegio con el uniforme establecido por la institucion, desde el primer dia de

clases.

17

El vestuario, atuendos, accesorios que no correspondan al uniforme seran retenidos
en inspectoria y solo se hard devolucion al apoderado.

18. Permanecer en el colegio mientras dure la jornada escolar.

19. Hacer buen uso del lenguaje y demostrar buenos modales, evitando las groserias y
gestos que atenten contra la dignidad de otros.

20. Mantener una actitud de respeto en todas las actividades relacionadas con el colegio,
tanto dentro como fuera del establecimiento.

21. Al toque de timbre los estudiantes deben dirigirse a la sala de clases y esperar de
forma ordenada la llegada del profesor(a).

22. Esperar formado en el pasillo fuera de la sala de clase, al inicio de la jornada escolar y
luego de cada recreo.

23. Portar diariamente su agenda escolar, la cual deberd estar con los datos completos y
en buen estado.

24. Esta estrictamente prohibido el uso de objetos personales que interfieran el normal
desarrollo de las clases o en otros lugares del colegio en horario de clase (celulares,
notebook, tablets, etc.) de no ser asi, el profesor y/o inspector que sorprenda
utilizando estos, deberd retirarlo y entregarlo personalmente al estudiante previo
didlogo con el mismo, pero luego de la jornada escolar.

25. Sila conducta se presenta de forma reiterada (segunda vez), inspectoria se comunicara
con el apoderado para que este retire el objeto en cuestion. Los estudiantes que no
obedezcan luego de este proceso, se le retirard y entregara al apoderado al final del
trimestre o del afio, segun decision de inspectoria. Asimismo, se contard en cada sala
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26.

27.

28

29.

30

31

32

33

de clases con recipiente (caja pldstica) para que los estudiantes al inicio de la jornada
escolar depositen sus utensilios tecnoldgicos (celulares, reproductores de musica, etc.)
que dificultan el desarrollo normal de la clase. Dichos articulos seran entregados a los
estudiantes por profesor de asignatura, inspector y/o asistente de la educacién una
vez finalizado el bloque de clases y asi poder utilizarlos en horario de recreo, siendo
estos retirados nuevamente al inicio del proximo bloque educativo.

Justificar su inasistencia el primer dia que el estudiante falte a clases, enviar certificado
meédico si corresponde por correo electrdnico.

El estudiante es el principal responsable que su apoderado lea y firme las
comunicaciones enviadas por las autoridades del colegio.

Los estudiantes no deben realizar juegos bruscos y portar objetos que impliquen
riesgos para si mismos y los otros.

No manifestar actitudes exageradas de pololeo, besos, abrazos, etc., (muestras de
afecto con connotacién sexual entre personas del mismo sexo o sexo opuesto) en
cualquier dependencia del colegio, mientras el estudiante represente al mismo o en
actividades programadas por el establecimiento.

Solucionar los problemas o dificultades académicas o de convivencia siguiendo los
conductos regulares definidos en esta Manual y Normativa de Convivencia.

Portar los Utiles necesarios para sus actividades académicas.

Respetar a todos los integrantes del establecimiento educacional, absteniéndose de
emitir juicios negativos que puedan desautorizar su accién educativa y el prestigio de
estos.

Prohibicion de creacién de paginas sociales como por ejemplo Facebook, Instagram,
tic toc, para el curso, o entre profesores y estudiantes ya que este medio debe ser
utilizado por mayores de 18 afios, sera el apoderado quien vele por el uso de estas
paginas sociales.

HABILIDADES PARENTALES INDISPENSABLES PARA LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

La relacion entre padres e hijos tiene una gran influencia en la mayoria de los aspectos
del desarrollo de los estudiantes. Cuando las habilidades y comportamientos de
crianza del estudiante son éptimos, tiene un efecto positivo en la autoestima de este
y sus resultados en el colegio, su desarrollo cognitivo y su comportamiento (formacion
integral).

Es por esto que se define a continuacién los deberes de los padres y/o apoderados de
nuestros estudiantes. El no cumplimiento de estos y la deteccién de cualquier necesidad
basica que no esté cubierta para el estudiante se derivara al organismo pertinente.

1.

2.

DEBERES DE LOS APODERADOS:

Conocer, respetar y aplicar el contenido del Manual y Normativa de Convivencia
Escolar, en el trato diario con los miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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3. Apoyar, acompafiar el proceso educativo de su hijo/a.

4. Asistir oportunay puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas citaciones
que realicen las autoridades del colegio.

5. Responder econdmicamente por los dafios que su hijo/a ocasione en los bienes o la
infraestructura del colegio.

6. Educar a sus hijos(as) e informarse sobre el proyecto educativo y normas del
establecimiento.

7. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

8. Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

9. Fomentar en sus hijos el respeto hacia todos los miembros del colegio.

10. Incentivar a crear habitos y conductas positivas, orientando y supervisando la

realizacion de las tareas escolares por parte de sus hijos, después del horario de clases.

11

Brindar amor y atencion a sus hijos ayudandoles a superar las dificultades propias de
su edad.

12. Suministrar a sus hijo/a experiencias, valores y medios que le garantice una educacion

integral y contribuya a su adecuado desarrollo, comportamiento y rendimiento
académico.

13

Apovyar las acciones educativas que el colegio realice frente a la formacion de sus hijos
y de la comunidad.

14. No fumar en las instalaciones del colegio.

15. No grabar, ni fotografiar y/o filmar a cualquier miembro de la comunidad educativa sin
su autorizacién.

16. Solicitar entrevista formal para ser atendido por los profesionales del establecimiento

y cumplir el horario asignado.

17. Acudir oportunamente a todos los llamados hechos por el establecimiento y responder
fielmente a los compromisos adquiridos con el mismo, de lo contrario serd denunciado
a entidad pertinente.

18. Mantenerse en contacto con la institucion para establecer un acompafiamiento activo
del desarrollo socio emocional, académico y disciplinario.

19. Asistir a las entregas oficiales de evaluaciones, informe de notas, reuniones vy
asambleas programadas por la institucion.

20

Asistir a todas las reuniones de apoderados, justificando de manera oportuna la
inasistencia, y de la misma manera asistir a todas las citaciones, y/o entrevista por
parte de profesionales y/o los directivos del establecimiento.

21. Revisar y firmar las comunicaciones incentivando al estudiante a que utilice la agenda

institucional de manera constante.

22

Informar de manera personal al Profesor jefe o Inspectoria si su hijo/a presenta alguna
enfermedad y/o incapacidad que necesite ser atendida u observada.

23. Procurar que su hijo/a asista con todos los materiales y Utiles solicitados por los
profesores, en los tiempos que corresponda.
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24.

25

26

27

28

29.

30

31

32

33.

34.

Firmar todos los instrumentos de evaluacién tales como pruebas, informes, etc., que
los profesores les envien a los estudiantes de acuerdo a las evaluaciones realizadas.
Ademads, leer, firmar y tomar conocimiento de todas las circulares y/o documentos
oficiales enviados por los distintos estamentos del colegio, consignando su firma en la
agenda.

Brindar un trato respetuoso, cordial y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Respetar las metodologias pedagdgicas utilizadas por los docentes del Colegio, acorde
a los principios mencionados en el Proyecto Educativo y al Manual y Normativa de
Convivencia Escolar.

Actualizar antecedentes personales cuando sea necesario (direccion, previsién de
salud, teléfono, entre otras) en inspectoria, secretaria o con el profesor jefe.

Saber vy acatar los protocolos existentes dentro del Manual y Normativa de Convivencia
escolar.

Saber y acatar las normas existentes dentro del subcentro de cada curso a la vez
apoyando el plan de trabajo.

Mantenerse informado del comportamiento y rendimiento académico de su hijo/a,
haciéndose responsable de este, a través de los diferentes canales de informacién
establecidos por el colegio.

Respetar las normas de funcionamiento del establecimiento en relacion a no
permanecer dentro del colegio, una vez iniciada la jornada escolar como también
esperar a sus hijos/as al término de la jornada en los accesos establecidos.

Cumplir con los acuerdos econémicos establecidos en reunién de Sub Centro por
decision democratica.

Cumplir con evaluaciones y/o tratamientos con especialistas externos (neurdlogo,
psicélogo, psiquiatra, entre otros) en un plazo no mayor a 4 semanas, presentando al
profesor jefe o coordinadora de ciclo un certificado de la primera atencidn. Al final del
proceso de evaluacion el apoderado debera presentar un informe final con las
indicaciones y sugerencias para el colegio.

De no presentar dicha documentacién en los plazos estipulados, serd citado por
coordinadora de ciclo y dependiendo de la situacién expuesta, se analizara si existe
vulneracién de los derechos de los nifios y posterior denuncia a tribunales de familia
y/o organismo correspondiente.

PROHIBICIONES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

En las reuniones de padres y apoderados queda estrictamente prohibido alterar el
clima de esta. Cualguier punto ajeno a la tabla de reunion de apoderados debe ser
canalizado a través del conducto regular correspondiente.

Queda prohibido utilizar, el nombre de la institucién para organizar actividades
externas, y disponer del colegio sin previa autorizacién de Direccién.

Manifestar opiniones politico partidista.

Poner en duda las capacidades, y honestidad del personal del colegio.
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5. Queda prohibido la creacién de paginas sociales como por ejemplo Facebook, Twitter,
Blogs, etc., en el cual se haga un uso indebido del nombre del colegio.

6. Acerca del uso de medios masivos de comunicacién y redes sociales: No denostar a
miembros de la comunidad escolar o el colegio como institucion. Cuidar el prestigio e
imagen publica de la institucion.

7. Norealizar llamadas por celular a su hijo/a, durante las horas de clases interrumpiendo
su normal desarrollo.

8. No estad permitido esperar a ningiin miembro del personal docente o administrativo
sin tener una entrevista acordada previamente.

9. Alsonar el timbre (8:00 AM) los apoderados deben retirarse del colegio.

10. No esta permitido que los apoderados entren a la sala de clases en horario de clases.
Es importante que los estudiantes del colegio sean capaces de desenvolverse de forma
auténoma.

11. No estd permitido el ingreso de padres y apoderados al colegio después de las 08:00
am, excepto al Centro General de Padres, 0 a menos que exista una cita previamente
agendada.

12. Los padres y apoderados deberan respetar las zonas de acceso restringidos, los que
estaran debidamente demarcados.

CAUSALES DE CADUCIDAD DE CONDICION DE APODERADOS:

Cuando el estudiante deja de ser estudiante regular del establecimiento.
Cuando el apoderado renuncia a su condiciéon como apoderado.

Cuando el apoderado resulte ser el responsable de actos destinados a difamar, calumniar
u ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa de manera verbal y/o a través
de redes sociales (WhatsApp; Facebook, e-mail, foros, Twitter, Instagram, Blogs, etc.)

Cuando se produzca un quiebre de la armonia y comunicacién respetuosa y deferente
propia entre un profesor y un apoderado.

El no cumplimiento y/o acatamiento de las disposiciones de este Manual y Normativa de
Convivencia Escolar y Disciplina por parte del apoderado y/o del estudiante expone, a que
el Colegio adopte las medidas que considere pertinentes.

Asistir al Colegio bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o comercializar
bebidas alcohdlicas; exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio
escrito, visual, o comercializar material pornografico en el recinto escolar. El colegio, se
obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

Portar, prestar o comercializar arma blanca de fuego o elementos que impliquen riesgos
para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o de otras
dependencias donde se desarrollen actividades propias del Colegio. El colegio, se obliga a
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

Sustraer, adulterar, destruir u obtener documentos oficiales evaluativos impresos como
libro de clases, informes, certificados de notas, etc.

Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias del Colegio.
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10.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes de que esté involucrado cualquier
miembro de la comunidad educativa a través de redes sociales (Facebook, WhatsApp, blog,
foros, etc.).

Nota: Cuando se caduque la condicion de apoderado, la familia como principal responsable
y representante legal del estudiante, debera presentar un nuevo apoderado al profesor
jefe del curso, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

DEBERES DE LOS DOCENTES:

Conocer, adherir y respetar las normas y deberes establecidos en el Reglamento vy
Normativa de Convivencia Escolar y Proyecto Educativo.

Son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en forma
idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponery ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los estudiantes y tener un
trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de
la comunidad educativa.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Conocer e intentar comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econémicas y
culturales de sus estudiantes.

Planificar sistematicamente su actividad docente y desarrollar metodologias y dindmicas
de clase atractivas para las y los estudiantes.

Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida, como elementos
fundamentales del proceso pedagdgico.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los estudiantes, en el marco de la buena ensefianza.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y los demas
miembros de la comunidad educativa.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente, investigar, expone y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, respetando los
horarios establecidos tanto para el inicio como para el término.

Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE).

Respetar y acatar la ley sobre el tabaco, que rige a los establecimientos educacionales.

Ser ejemplo para los estudiantes en toda circunstancia y lugar.




16. Noinvolucrarse sentimentalmente con estudiantes en términos de noviazgo y/o relaciones
informales.

17

Cumplir con los criterios establecidos dentro del reglamento de evaluacién y promocién
del establecimiento.

18. Tratar con dignidad v sigilo todos los asuntos que puedan atentar en contra del buen
nombre de la institucion o cualquier miembro de la comunidad educativa.

19. Asistir puntualmente a todas las clases, presentarse adecuadamente al colegio segln el rol
de educador que exige un marco de formalidad, es decir presentarse en &ptimas
condiciones para ejercer su labor educativa dentro de la sala de clases como a las tareas
administrativas que le correspondan.

20. Dar a conocer a los estudiantes al principio de cada afio la metodologia de trabajo por
asignatura y su respectiva forma de evaluacién.

21

Respetar las normas relacionadas con el funcionamiento interno del establecimiento,
respetando a cabalidad con las normas de puntualidad, presentacién personal, relacién
con los estudiantes, padres y apoderados, pares y directivos.

22. Informar de manera oportuna a los padres y/o apoderados ya sea de manera individual o
colectiva, dependiendo de la situacion y/o segln corresponda, del progreso de los

estudiantes y de su conducta.

23. Reprogramar los trabajos y/o evaluaciones de los estudiantes en caso de ausencia
justificada bajo la autorizacién de su respectiva coordinadora.

24. Toda derivacion realizada a los especialistas internos (del colegio), debera ser informada
directa y oportunamente al apoderado, y a la vez, registrada en el libro de clases,
comunicando el motivo de la derivacién.

25

Realizar seguimiento oportuno a la alumna/o que derivd a los especialistas del colegio,
entregando apoyo y orientacién durante este proceso al nifio y su familia.

26. Mantener y fomentar la sana convivencia escolar dentro del curso, manejando diferentes

estrategias para la resolucion de conflictos, apoydndose en Plan de trabajo Orienta y de
acuerdo a las directrices entregadas por el presente Manual y Normativa de Convivencia
Escolar.

27

Ejercer un rol de Liderazgo como representante del colegio en las diferentes situaciones
tales como; reuniones de apoderados, directivas de curso y en todas las actividades
programadas, manteniendo una actitud proactiva, formal y correcta, tomando
responsabilidad acerca del proceso de estas, y de los resultados de la actividad a su cargo.

28. Cumplir con la ejecucién de las actividades del Plan Orienta, fomentando la participacion

de estudiantes y apoderados, y entregando los respaldos solicitados por Departamento

Orienta.

29. Favorecer instancias de trabajo en equipo en los estudiantes y con sus pares.

30. Atender las inquietudes en cuanto a la correccién de la evaluacion, y los aspectos que

requieran aclaracién.

NOTA: El Docente que solicite traer o permita el uso de algln aparato tecnolégico como
(celulares, notebook, Tablet, etc.) este sera el tnico responsable en caso de pérdida, robo, hurto
o dafio que se produzca en dicho aparato.
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Se hacen parte de este Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina, todos los

8.

deberes consagrados en el Estatuto Docente y Codigo Laboral de acuerdo a la relacion
laboral de las y los docentes. También las orientaciones presentes en el Marco para la
Buena Ensefianza del MINEDUC.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la comunidad educativa.

Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio
centrado en lo pedagdgico y formativo.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Se hacen parte de este Manual y Normativa de Convivencia los deberes consagrados
en el Cédigo del Trabajo para los trabajadores y trabajadoras.

No involucrarse sentimentalmente con estudiantes en términos de noviazgo y/o
relaciones informales.

DEBERES DE LOS DIRECTIVOS:

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos se realizara supervision pedagdgica en
el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del colegio, en sus ambitos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del colegio.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacién con redes de apoyo institucional y
organizaciones sociales del entorno.

No involucrarse sentimentalmente con estudiantes en términos de noviazgo y/o

relaciones informales.

Se hacen parte de este Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina, todos los
deberes consagrados en el Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacién
laboral de las y los directivos. También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena
Direccion del MINEDUC.
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1.

DEBERES DEL SOSTENEDOR:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan;

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion
serd publica. Ademas, estdn obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley y a someter al establecimiento a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

39




Titulo Cuarto
NORMATIVAS

Normativa de sala de clases e higiene del establecimiento educacional y disposiciones.

El aseo en la sala de clases

- Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la
generacion de aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes
subsectores y niveles educativos.

- En cualquiera de los casos, el colegio velard por la correcta y adecuada
implementacion del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de
clases.

- Elaseo del establecimientoy salas de clases, es una de las funciones principales
de las y los auxiliares de servicio del colegio (asistentes de la educacion), sin perjuicio
de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

- En relacidon a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser
decoradas y acondicionadas por cada curso o por un/a docente responsable de un
subsector, de acuerdo a la programacién anual del colegio.

El aseo del establecimiento educacional

En relacidn a esto se realiza una vez finalizada la jornada de clases.

En relacion al resto de las dependencias del establecimiento, durante toda la jornada
escolar este aseo se realiza para mantener la limpieza, desinfeccién, ventilacion y
limpieza (bafios, pasillos, patio, comedor, etc.)

En relacidn a las medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
ratones y plagas, se realiza una vez al afio la fumigacién del establecimiento
educacional.

Asi como también la sanitizacién diaria de los espacios comunes segln normativa
vigente.

Normativa de trabajo en aula

- El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya
base es el respeto mutuo vy la confianza. En esta relacién serd responsabilidad de la o
el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las
evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y
subsector.

- La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplir con
el programa “si no desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes, por lo que la o el
docente debe adecuar sus metodologias y dindmicas de clase a las caracteristicas de
nuestros estudiantes y la realidad del entorno social, intentando satisfacer las
expectativas e intereses de las y los estudiantes.

- Las y los estudiantes, deben desarrollar las actividades que le son planteadas,
con una disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros.

- La convivencia escolar al interior de la sala de clases, es monitoreada en todo
momento por la o el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el

cumplimiento del presente manual y normativa de convivencia y por los principios y
orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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- “Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no
podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono movil, dormir
o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo del subsector
respectivo”.

- Lasy los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases
por alglin motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o inspector/a que
se encuentre en ese momento.

- En caso que la o el profesor deba ausentarse momentdneamente de la sala de
clases, por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo
de un docente reemplazante o inspector/a, quién realizarad actividades pedagdgicas
relacionadas con el subsector respectivo y supervisadas por coordinacién de ciclo.

- El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as,
directivos/as o asistentes de la educacion, sélo serd permitido fuera del horario de
clases, con la sola excepcidén de que sea necesario para el desarrollo de alguna
actividad pedagdgica. El establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafio
de instrumentos tecnoldégicos.

Normativa clases de religion

- El Sistema Educacional en Chile, establece segin el DS N2 924/83, que las
clases de religion tienen un caracter optativo, por lo que este documento consagra el
derecho de las y los estudiantes de elegir el asistir o no a las clases de religion,
impartidas en el colegio. Para ejercer este derecho sus apoderadas/os deberan
registrar esta opcién al momento de la matricula.

- Las clases de religion que se realicen en el colegio, no serdn vinculantes ni
exclusivas de ningun credo religioso en particular. Tendran un cardcter ecuménico
(universal) y humanista basado en el desarrollo valdrico y espiritual de las y los
estudiantes, mas que en una doctrina especifica.

- Para las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de religién, las y los
estudiantes deberdn desarrollar actividades paralelas de caracter pedagdgico. En
ningun caso, las y los estudiantes que opten por no asistir a clases de religidn,
permaneceran en la sala durante la realizacion de este subsector, por lo tanto, deberdn
realizar el trabajo pedagdgico asignado en el CRA.

Normativa clases de educacion fisica
- Todas y todos los estudiantes participaran del subsector de educacion fisica.
Solo se realizardn adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los estudiantes
de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento serd justificado debida vy
oportunamente a través de la certificacion de un especialista.

- Toda laimplementaciéon que utilice el docente serd de responsabilidad de este,
el cuidado y manejo adecuado del mismo.

El uniforme para las clases de educacion fisica sugerido es:

*  buzoinstitucional
* polera de educacién fisica institucional y/o polera gris sin logo

* zapatillas blanca o negra
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*  pantaldn corto de color gris

* calzaalarodilla gris

NOTA: El dia en que segun horario corresponda la clase de Educacién Fisica, los estudiantes
podran venir desde sus casas con el buzo institucional del Colegio Las Américas. También
podran quedarse con el buzo institucional del Colegio y traer obligatoriamente una polera
de recambio (polera del Colegio) y Utiles de aseo. Todo esto serd supervisado por el
docente de la asignatura de Educacién Fisica. De no cumplir con la normativa del uniforme
de educacidn fisica, se aplicaria Protocolo de Presentacion Personal.

Normativa recreos y espacios comunes
- El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y
docentes dentro del colegio, siendo funcion de las y los inspectores/as y asistentes de
la educacion velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad
en general.

- Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar.
El inicio del recreo serd avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden
inmediatamente las clases. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta
disposicién, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

- Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus
salas de clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio,
etc.).

- En ninguln caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del
recreo como sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva,
entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de
las y los estudiantes.

- El kiosco del colegio, debe ofrecer productos variados, incluyendo frutas,
lacteos, entre otros alimentos y bebidas con un aporte nutricional balanceado, seguin
ley 20.606.

- En todo momento los pasillos del colegio deben encontrarse libres de
obstdculos que impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

- Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos
deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados
durante el horario de clases.

- El aseo de los patios, bafios y pasillos del colegio es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del colegio (asistentes de la educacion),
sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa.

Normativa de atrasos

Fundamentos:

- Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo
al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

- La puntualidad es un valor importante en nuestros estudiantes y como agentes
formadores/as de nuestros estudiantes debemos cautelar que cumplan con este
requisito que estd en nuestro Manual y Normativa de Convivencia Escolar como un
deber que consideramos indispensable.
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- Nuestro Proyecto Educativo Institucional y su correspondiente Manual y
Normativa de Convivencia Escolar, nos imponen la necesidad de ser estrictos en el
cumplimiento de todas sus normas. Esperamos que nuestros estudiantes,
protagonistas en su proceso de aprendizaje, sean responsables en todos los dmbitos,
(estudiantes integrales).

- La puntualidad es la virtud que representa el respeto hacia uno mismo y hacia
los demas, siendo necesaria para dotar a nuestros estudiantes de personalidad de
cardcter, ordeny eficacia.

- La practica de la puntualidad, esta relacionada con los sellos y valores
presentes en nuestro Proyecto Educativo, como: la integralidad.

- Es necesario tomar esta medida dado que los atrasos afectan el proceso de
aprendizaje del estudiante, ya que pierde parte de los contenidos o tiempo destinado
a realizar trabajos practicos en el aula, afectando su rendimiento en las asignaturas
impartidas en el Colegio Las Américas, también consideramos que afecta la practica
docente al generar interrupciones en ciertas actividades y ademds genera un
compromiso del profesor de retomar ciertos contenidos, con los estudiantes que
entran a destiempo, afectando al resto del grupo curso en su progresion.

- Todo lo anterior, sumado a las observaciones del Consejo de Profesores e
inspectoria, en cuanto a la inconveniencia de interrumpir el normal desarrollo de las
clases y concentracién de los estudiantes, hace necesario la aplicacion del siguiente
Protocolo de Atrasos o Faltas a la Puntualidad a contar del 01 de marzo del afio 2019,
el cual continuard para el afio 2021 por la eficaz disminucién de los atrasos en la
comunidad del Colegio Las Américas.

- El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada por
Inspectoria, aplicandose la sancidn respectiva (trabajo comunitario/o reflexivo y/o
pedagdgico). En ninglin caso podrd tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar
y se aplicard las sanciones segun Protocolo de atrasos contenidos en este Manual.

- En relacién a los atrasos de los estudiantes de NT1y NT2 (Pre-Kinder y Kinder),
este protocolo no se aplicara, no obstante, si el estudiante llega tarde 3 veces, su
apoderado sera citado por Inspectoria en conjunto con la educadora de parvulos para
conocer el motivo y generar dialogo reflexivo y compromiso con él, quedando
registrado en el libro de clases, con la finalidad de que esta situacién mejore por el
bien superior del nifio.

Objetivo:

Cautelar el cumplimiento del horario de los estudiantes en la jornada escolar, poniendo en
practica el compromiso inicial asumido al momento de la matricula y las normas de la
Normativa del Manual de Convivencia Escolar y Disciplina del Colegio Las Américas.

Sanciones:

El no cumplimiento por el estudiante a esta norma sera causal de la aplicacion de Protocolo
de Atrasos que contiene el Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina,
exceptuando NT1y NT2.

Normativa de relaciones afectivas
- En relacion al pololeo, o a cualquier expresiéon afectiva entre estudiantes, el
colegio privilegia en todo momento el espiritu de compafierismo y amistad entre los
estudiantes. Sin embargo, por respeto a si mismo vy al resto de sus compafieros, los
estudiantes no podran manifestar actitudes exageradas de pololeo, besos, abrazos,
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etc., (muestras de afecto con connotacion sexual entre personas del mismo sexo o
sexo opuesto) en cualquier dependencia del colegio, mientras el estudiante represente
al mismo o en actividades programadas por el colegio.

- Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su
estamento, edad o género podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad,
compafierismoy “pololeo”. Estas manifestaciones deben respetar los limites de aquello
que puede ser realizado en un dmbito publico. Evitando situaciones como las caricias
erdticas, besos efusivos en cualquier dependencia del colegio.

Normativa de presentacion personal y/o uniforme escolar Fundamentos:

1.

De acuerdo al DS N.2 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y
los estudiantes del colegio, que genera identidad y apropiacién simbdlica.

Con el objeto de eliminar las diferencias en el vestir que producen preocupacién en los
adolescentes y en las familias, y como un medio importante de lograr economia, todos
los estudiantes del Colegio Las Américas deberan usar el uniforme reglamentado en el
Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina.

Los directores de los establecimientos educacionales, por razones de excepcién y
debidamente justificadas por sus madres, padres y/o apoderados, podran eximir a los
estudiantes de Pre- Kinder a IV Medio el uso total o parcial exigido por el
establecimiento.

En relacién alos NT1y NT2 (Prekinder y Kinder) el protocolo de presentacion personal
no se aplicara.

En el caso de los estudiantes de NT1 y NT2 (Pre-Kinder y Kinder), se solicitard ropa de
cambio, considerando la etapa del desarrollo en que se encuentran los nifios y nifias
de este nivel.

Estudiantes de Pre-Kinder y Kinder: se exigira el uso obligatorio durante el afio escolar el
buzo institucional, el cual consiste de los siguientes:

% Pre-Kinder y Kinder:

v Buzo institucional
Polera Institucional
Zapatillas con velcro (como medida de seguridad, para evitar accidentes)

Polera de educacion fisica Institucional

D N N NN

Cotona Institucional (hombres)

4 Delantal Institucional (mujeres)

% Desde 1° Basico a 4 Medio: Se exigird el uso obligatorio, durante el afio escolar del
uniforme institucional, el cual consta de lo siguiente:

Sweater Gris Institucional
Pantaldn gris, no pitillos, ajeno a modas extravagantes (varén).

Falda Gris (Maximo 6 cms. arriba de la rodilla)

D N N NN

Camisa o blusa blanca
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Corbata institucional
Zapato negro (escolar)
Parka o chaqueta de color azul marino, gris o negro (sin disefio ni logo).

Polera Institucional (se prohibe utilizar en educacién fisica)

AN NN

Buzo Institucional y polera de educacién fisica (gris) ERICalza de color gris corta
asta la rodilla) o larga.
Pantalén corto gris

Calcetas y pantis de color gris

Cotona y delantal institucional desde Pre Kinder a 42 Basico

D U N N N

Veston o Blazer azul marino con insignia

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
derecho a la educacioén, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusiéon de
las actividades educativas.

En el caso de estudiantes embarazadas estas tienen derecho a adaptar el uniforme
escolar en atencién a las condiciones especiales que requieran, segun la etapa del
embarazo que se encuentre. Ejemplo asistir con buzo institucional en vez de falda.

En relacién a los estudiantes trans, el estudiante tendra el derecho a usar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorio que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién que se encuentre.

No estd permitidos los siguientes elementos: Jockey u otro accesorio que no
corresponda al uniforme establecido en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar
del Colegio Las Américas. El se regulard en el titulo sexto de nuestro manual de
normativa de convivencia escolar.

Objetivo:

- Cautelar el cumplimiento del uso del uniforme escolar por parte de los estudiantes
en la jornada escolar, poniendo en préctica el compromiso inicial asumido al momento
de la matricula y las normas de la Normativa del Manual de Convivencia del Colegio
Las Américas.

Normativa de colacion y uso del comedor

a) En relacion a la colacion, el colegio dentro de sus sellos institucionales
promueve los habitos saludables a través de la alimentacién y el ejercicio fisico, es por
esto que, a partir del afio académico 2020, se sugerird una minuta saludable para todos
los estudiantes, la cual fue confeccionada por nutricionista de la JUNAEB, ajustandose
a los requerimientos nutricionales de nuestros estudiantes.

b) La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un
inspector/a o asistente de aula, quién velara por el comportamiento de las y los
estudiantes e informard a la direccion del colegio sobre las caracteristicas de las
raciones alimenticias entregadas.

c) Elaseo del casino del colegio es funcién del personal manipulador de alimentos
del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién
y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.
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Normativa de comunicacién Familia — Colegio

a) Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y dos suplentes,
debidamente oficializados al momento de la matricula.

b) El o la apoderada entregara al colegio datos de contacto y emergencia tales
como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electronico, todos estos datos quedaran
oficializados al momento de la matricula, cualquier modificacion en estos datos lo
deberd realizar solo el apoderado titular de forma inmediata en secretaria y/o
inspectoria.

c) La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia, es la agenda
escolar, la que él o la estudiante debera traer al colegio todos los dias. Ademads de
circulares, redes sociales y paneles comunes.

d) Si existiera alguna medida cautelar por (Tribunales de familia, Fiscalia, PDI,
Colaboradores u otro organismo), esta debera ser informada de manera inmediata por
el apoderado titular a secretaria y/o departamento de inspectoria del Colegio Las
Américas.

Normativa de reuniones de apoderados

a) Las reuniones de apoderados/as son instancias de comunicacién y reflexion colectiva
entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar.

b) Cada curso realizard al menos una reunion de apoderados/as cada trimestre, las que
son desarrolladas en un horario que potencia la participacion activa de la mayoria de
las y los apoderados.

c) Las reuniones de apoderados/as son planificadas y calendarizadas, siendo informadas
via comunicacion escrita y/o a través de los apoderados lideres de cada curso con 3
dias de anticipacion a su fecha de realizacion.

d) Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados,
deberan asistir al colegio en horarios de atencién de apoderados/as establecido por él
o la profesora jefe correspondiente.

e) No podrén ser sancionados los estudiantes cuyos apoderados/as no asistan a reunion,
ya gue no es pertinente sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de
otro.

f) Los apoderados no podrén asistir a reuniones con nifios y si lo hace el apoderado
deberd permanecer con él, ya que el colegio no se hard responsable por cualquier
accidente ocurrido en ese horario (en el caso que sea presencial).

g) Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunién de apoderados,
nuevamente se citara a entrevista con profesor jefe para indagar los motivos que han
hecho ausentarse y buscar en conjunto una solucién, la idea es que el apoderado esté
informado de la situacion académica y disciplinaria de su estudiante.

h) De no presentarse a la tercera reunién, el apoderado o si a pesar de haber acordado
remediales, persiste la conducta, se hara la derivacion a encargado de convivencia
escolar.

i) De persistir la conducta, se enviara via oficio a Tribunales de Familia, OPD, PPF,
solicitud de medida de proteccidn al menor por negligencia parental.
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Normativa de entrevista con un/a docente
a) Para tratar temas puntuales referidos a dmbitos académicos o de convivencia,
el o la apoderada/o, una/o de sus profesoras u otra/o profesional del colegio, podran
solicitar una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa ya sea de manera
presencial o via online.

b) Cada docente debera fijar un horario de atencién de apoderados/as, el cual
serd debidamente informado a las familias de los/las estudiantes que atiende. La
citacion a un/a apoderado/a o la solicitud de reunién con un docente o directivo, por
parte de este, deberd ser informada al colegio con un minimo de tres dias de
anticipacion.

Normativa de retiro de estudiantes
a) Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores
a 49 afio basico, deberan ser retirados por su apoderada/o, o un adulto/a responsable,
previamente acreditado para esta funcién. Sera deber de las y los apoderados, retirar
puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

b) Si el apoderado no llega a retirar al estudiante después de 15 minutos del
timbre de salida, se contactarad via telefdonica, para que haga el retiro, si esta situacién
se repite 3 veces en el trimestre, se realizard la denuncia a la entidad correspondiente.

c) Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar, deberd ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un
argumento que justifique dicho retiro (certificado médico o documento que acredite
algun tramite).

Normativa de actos civicos o ceremonias
a) Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es
conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la
comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la
comunidad educativa.

b) Deben ser instancias de participacion e inclusién de las distintas visiones
culturales que coexisten en el colegio.

Normativa de actividades extra programaticas
a) Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva
realizada en horario de clases o fuera de él.

b) Las actividades extra programaticas deben responder a los intereses y las
necesidades de las y los estudiantes.

c) La participacién y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario,
y no incidirad en la evaluacion de ningln subsector de aprendizaje.

d) Toda actividad de este tipo tiene un cardcter pedagdgico y estd planificada y
supervisada por un/a adulto/a, siendo este directivo/a, docente, asistente de la
educacién, apoderada/o, profesional externo/a de apoyo. Si la actividad
extraprogramatica se realiza fuera del colegio o en horarios distintos a los lectivos, ésta
deberad ser autorizada por escrito por él o la apoderada/o de cada estudiante
participante.

e) El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas
autorizaciones a Coordinadora de Inspectoria.
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Normativa de Salidas Pedagdgicas
a) Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del colegio que se vinculan
directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervision del docente del subsector
respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones,
visitas a lugares historicos, etc.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas NT1y NT2
Toda actividad fuera del establecimiento, debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:

b) Forma vy plazo de la autorizacidon otorgada por escrito a cada uno de los
parvulos que participan en la salida pedagdgica, extendida por el respectivo
apoderado. El parvulo que no cuente con la referida autorizacion no podra participar
en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar
las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

c) La individualizacién del grupo de adultos que participaran en la actividad, el
gue deberd estar conformado por equipo técnico del establecimiento a cargo de la
misma, junto a madres, padres y apoderados que los acompafiaran, en cantidad
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios y nifias.

d) El detalle de las medidas preventivas que se adoptaran con anterioridad a la
jornada programada, con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda afectar la seguridad y el bienestar de los parvulos. A modo de ejemplo estas
medidas podran consistir en: visitar previamente el lugar, a fin de verificar afluencia
de vehiculos, sefializacién y limites claros del entorno, condiciones y distancias del
lugar, facilidad para el control y supervisién de los parvulos, existencia en el lugar de
condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion
y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.

e) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién
de la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega
de tarjetas de identificacién para cada parvulo, con nombre y nimero de teléfono
celular del o de la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y
direccidn del establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento,
madre, padres y apoderados que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

f) El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién
de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio para estudiantes de 1° basico a
IV Medio

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera
del local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los
estudiantes que participan en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el
respectivo apoderado. El estudiante que no cuente con la referida autorizaciéon no
podra participar en la actividad en cuestién que no eximira al establecimiento de su
obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad
del servicio educativo.
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b) El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,
el que siempre deberad ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad
de estos.

c) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién
de la actividad. Dichas medidas deberdn considerar, a lo menos, la organizacién de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega
de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular del o de la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y
direccién del establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento y
padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con sunombre
y apellido.

d) El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion
de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Por ultimo, en caso de salidas pedagodgicas y giras de estudio de establecimientos, estas
deberdn ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién respectivo antes de su
realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

Datos del Establecimiento

- Datos del Director

- Datos de la actividad; fecha, hora, lugar, niveles o cursos y n° de participante(s)

- Datos del profesor responsable

- Autorizacién de los padres o apoderados firmada

- Listado de los estudiantes que asistiran a la actividad

- Listado de docentes que asistiran a la actividad

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad

- Planificacion Técnico pedagdgica

- Objetivos transversales de la actividad

- Diseflo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

e) Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

f) Datos del transporte en el que van a ser trasladados; conductor, compafiia, érea,
patente del vehiculo, entre otras.

g) La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

Normativa de visitas al establecimiento

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacién), ingrese al establecimiento
por algun fin especifico. En esta categoria se incluyen a:

a) Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el colegio o
supervisen algln aspecto de su funcionamiento.
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b) Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

c) Personas que desean conocer el colegio para evaluar una futura matricula.
Otras personas que visitan el colegio con razon justificada.

d) Cualqguier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en
primera instancia a Secretaria, donde se dejard constancia de su ingreso y se le
atenderd o derivara seguin corresponda.

e) En Secretaria se llevara un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y
la cédula de identidad del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha
y hora de la misma.

f) Toda visita al establecimiento deberd ser desarrollada durante el horario
normal de clases, sin interrumpir las actividades académicas de estudiantes vy
docentes.

Normativa de transporte escolar

a) Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre
sus hogares y el colegio, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

b) El colegio mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan
el servicio de transporte escolar para las y los estudiantes. Dicho registro considerara
el nombre completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de
vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la
revision técnica respectiva.

c) La confeccidn, actualizacion y vigencia del registro de transportistas serd
responsabilidad de la Coordinadora de Inspectoria del colegio, quién lo pondra a
disposicién de las y los apoderadas/os que lo soliciten.

d) El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes
trasladados, Unica y exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona
destinada para ello en el colegio. Bajo ninglin motivo se dejara a las y los estudiantes
en lugares que impliquen cruzar calles o caminar por los alrededores del colegio.

e) Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre
la casa delo la estudiante y el colegio, el o la transportista deberd informar de lo
acontecido con la Coordinadora de Inspectoria, a las o los apoderadas/os de las y los
estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a carabineros u otro servicio de
urgencia.

f) El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el colegio no se hace parte.

NOTA: Es muy importante que los apoderados fiscalicen que los furgones escolares cumplan
con las obligaciones y recomendaciones sanitarias.

50




Normativa de atencion personalizada con especialistas
a) El establecimiento cuenta con instancias de derivacion (internas y externas),
para atencién de: Médico, Orientador/a, Psicéloga/o, Asistente social, etc. Para
potenciar el pleno desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y
los apoderadas/os.

b) Este consentimiento se solicitard por el profesor jefe al momento de la
entrevista u otra profesional que asi lo requiera.

c) Las derivaciones internas a especialistas como orientador/a, psicélogo/a o
psicopedagogo/a, educador/a diferencial, entre otros, deberan ser informadas directa
y oportunamente al apoderado, y a la vez, registradas en el libro de clases,
comunicando el motivo de la derivacion.

Normativa — Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.084)

a) De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el
colegio realizard la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por
estudiantes mayores de 14 afios, que constituyan delito.

b) El colegio recibird a los y las estudiantes que sean derivados por un Tribunal de
Justicia, velando por cumplir las condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho a
la Educacién y una adecuada integracion a la comunidad educativa.

Normativa de accidente escolar

Todas y todos los estudiantes podréan ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado D.S.
313 mayo/1973. Ley 16.744 de accidentes.

a) Protege a todos los estudiantes regulares del colegio, de todos los accidentes
ocurridos a causa o con ocasion de los estudios, incluidos los de trayecto, en la practica,
o dentro del colegio. La Superintendencia de Educacion, entrega algunas
recomendaciones a las comunidades educativas, las cuales consideramos
indispensables para la elaboracién de nuestro protocolo de accidente escolar, en
donde se detalla cémo actuar en caso de que algun pdrvulo y o estudiante sufra algun
accidente al interior del colegio.

b) En ningun caso los docentes o algln otro representante del colegio esta
facultado para determinar la gravedad del accidente, eso lo deberd hacer un
profesional de la salud.

c) Por eso, frente a un incidente se deberd llamar a una ambulancia segun
gravedad del accidente y de no existir alguna disponible, se trasladard al menor en
algun vehiculo particular, “en estos casos se deben velar por la integridad fisica del
parvulo y/o estudiante por sobre todas las cosas".

d) El accidente serd denunciado por el colegio al servicio de salud en un
formulario denominado declaracion Individual de accidente escolar.

Normativa centro de alumnos

a) Las y los estudiante optan voluntariamente entre una organizacién representativa
como el centro de alumnos. Siendo una opcién legitima y reconocida por toda la
institucionalidad escolar.




b) El centro de alumnos es la organizacidn que vela por los intereses de las y los
estudiantes. Constituye una organizacién auténoma de los estudiantes y su
funcionamiento estara en razon de sus intereses y necesidades.

c) Por su parte, el centro de alumnos tiene un cardcter democratico, por lo que su
generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El
centro de estudiantes sera dirigido por una directiva compuesta por los siguientes
cargos:

- Presidenta/e.

- Vice Presidenta/e.

- Secretaria/o.

- Tesorera/o.

- Delegado Deporte

- Delegado Cultura

- Delegado de Convivencia

- Delegado de Comunicacion
d) Ambas instancias contardn con la asesoria de un docente designado por la
Direccion del colegio, quien colaborard en la planificacion y desarrollo de las

actividades planteadasy en la comunicacién con los demas miembros de la comunidad
escolar.

e) Para ser parte activa del centro de alumnos, el estudiante lider debe cumplir
con el perfil del alumno de nuestro de PEl, es indispensable que los estudiantes sean
lideres y ejemplo de la buena convivencia y la responsabilidad académica.

f) Cualquiera de estas instancias podra convocar a una asamblea de estudiantes
para abordar, proponer y resolver situaciones puntuales o tematicas que requieran
una participacién amplia de estudiantes.

Normativa centro general de padres y apoderados/as

a) Las y los apoderadas/os podran organizarse voluntariamente en un centro
general de padres y apoderados Con esta organizacion las y los apoderadas/os podran
involucrarse y aportar significativamente en los procesos de aprendizaje y el quehacer
institucional de la unidad educativa.

b) El centro general de apoderadas/o tiene un caracter democratico, por lo que
su generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El
centro de apoderadas/os sera dirigido por una directiva compuesta como minimo por
los siguientes tres cargos:

- Presidenta/e.

- Secretaria/o. - Tesorera/o.

c) El centro general de apoderadas/os es una organizacion auténoma, que puede
optar a la obtencion de una personalidad juridica.
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d) Constituye una instancia formal de participacién y representacién de un
estamento escolar, por lo que debe ser considerada, invitada y consultada frente a
ambitos como:

e Proyecto Educativo PEI.

e Manual y Normativa de Convivencia Escolar.
e Actividades Extracurriculares.

e Planes de Mejoramiento.

Normativa Consejo de Profesores

a) El consejo de profesores/as es una instancia colegiada conformada por todas y todos
los docentes del colegio, asi como por las y los asistentes de la educacién de acuerdo
a los requerimientos de los temas a tratar. Su realizacién debe ser periddica,
sistematica y planificada.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un/a directivo/a y tendran los siguientes
objetivos:

Evaluacion académica trimestral, semestral y anual segin corresponda.
Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).
Disefio, planificacién y coordinacion de aspectos técnico pedagogico.

Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares y/o
deformacion para los parvulos y/o estudiantes.

Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la
convivencia escolar.

Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares y paseos
y salidas pedagdgicas del colegio.

b) Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los
participantes debe ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente
prohibido utilizar dicha instancia para la venta de productos o servicios, la revisién de
pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda al sentido del consejo.

Normativa consejo escolar

a) De acuerdo a la Ley 19.979, el consejo escolar es una instancia colegiada en la que
participan representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Posee un
caracter consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los @mbitos de
funcionamiento del colegio.

Los integrantes del consejo escolar son:

Director/a
Sostenedor/a o su representante.

Un/a representante de las y los docentes.
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Un/a representante de las y los estudiantes.
Un/a representante de las y los apoderadas/os.
Un/a representante de las y los asistentes de la educacion.

b) El consejo escolar debe sesionar al menos una vez por trimestre y su oportuna
convocatoria serd responsabilidad de la direccion del colegio.

Los aspectos que deben ser tratados por el consejo escolar son:

Proyecto Educativo Institucional (PEl)

Manual y Normativa de Convivencia Escolar
Programacion Anual y Actividades Extracurriculares
Planes de Mejoramiento

Cuenta Anual

Plan de Gestién de Convivencia Escolar

Normativa de asistencia a clases, puntualidad y permanencia en el colegio

a) El horario de ingreso de todos los estudiantes al establecimiento educacional
desde Prekinder a IV de Ensefianza Media es a las 08:00 am. En la jornada de la
mafiana.

b) Las horas de clases establecidas en el calendario escolar anual, seran
consideradas para el célculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.

c) La asistencia anual minima es de 85% de las horas lectivas determinadas por el
Ministerio de Educacidon y se considera como un factor de promocién.

d) Una vez que ingresa al establecimiento el estudiante por ningldn motivo esta
autorizado a salir del recinto sin autorizacién de inspectoria o de un directivo, hasta el
término de la jornada.

e) Los atrasos tanto al inicio de la jornada como entre clases quedardn
consignados en la carpeta de inspectoria.

f) Al toque del primer timbre (propdsito de advertencia) los estudiantes deben
dirigirse a la sala de clases y esperar de forma ordenada el 2° toque de timbre y la
llegada del profesor(a).

g) Se aplicard el Protocolo de Atrasos desde 1°Bdsico a IV Medio a todo
estudiante que falte a la Normativa del Manual de Convivencia Escolar y Disciplina del
Colegio Las Américas. No obstante, con NT1 y NT2 (Pre-Kinder y Kinder) se realizara
trabajo reflexivo y carta de compromiso con el apoderado lo que esta mencionado en
protocolo de atrasos.

h) En relacién al Protocolo de Ausentismo Escolar serd aplicado de Pre-Kinder a
IV Medio protocolo mencionado en este Manual y Normativa de Convivencia Escolary
Disciplina.
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b)

c)

d)

f)

g)

Titulo Quinto
FALTAS'Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

En el presente manual y normativa se han establecido diversas normas y deberes
relacionados con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una
falta. El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la
comunidad escolar se traducira en la aplicaciéon de sanciones o procedimientos, que
buscan corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir
relaciones.

Se entenderd como falta el acto u omisidon gue constituya una transgresion a las
normas y acuerdos consensuados en este Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

Las y los estudiantes tienen derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a los
derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en
educacion.

Las sanciones deben tener una orientacion pedagogica, donde las y los estudiantes
tengan derecho a instancias de revision y apelacién a las sanciones impuestas.

Las instancias de apelacién deben existir para los casos en que se apliquen sanciones
de cancelacién de matricula y expulsion.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Manual y Normativa de Convivencia,
gue no estan contenidas en este manual, seran revisadas por la Directora en conjunto
con el consejo de profesores/as, de manera de concordar el criterio para su abordaje.

El colegio considera la siguiente graduacién de faltas:
Faltas Leves.
Faltas Graves. -

Faltas Gravisimas

h) Colegio Las Américas podra abordar las diferentes transgresiones a los acuerdos de
convivencia, a través de los siguientes mecanismos:

- Aplicacién de sanciones formativas y medidas pedagdgicas preventivas
respetuosas de la dignidad de las personas y proporcionales a la falta.

- Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio.

- Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser
coherentes con la falta.

- Es por esta razén que el Colegio antes de iniciar un proceso sancionatorio
adoptarad las siguientes medidas preventivas:
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MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS, PEDAGOGICAS E INTEGRALES DE SEGUIMIENTO QUE
VAN EN APOYO DEL ESTUDIANTE

= Didlogo reflexivo y formativo:
En el momento en que un estudiante transgrede una norma es el profesor jefe, profesor
de asignatura, educadora, asistente, coordinadora, inspector/a, encargada de convivencia
escolar o profesionales de la educacion, realizaran un didlogo con el estudiante con la
finalidad de que este reconozca la falta, reflexione acerca de esta e incentivarlo a
desarrollar una actitud positiva para asi llegar a establecer un compromiso de cambio.

= Anotacion en Libro de Clases:
Este corresponde a un registro descriptivo en el libro de clases de una falta ya sea por
conducta o responsabilidad. Esta puede ser consignada por el profesor de asignatura,
profesor jefe, inspector/a, encargada de convivencia escolar o profesionales de la
educacion. El estudiante debe conocer que serd anotado.

= Trabajo fuera de clases:
Esta medida corresponde a la salida del estudiante de la sala de clases una vez que se ha
agotado el didlogo y la actitud disruptiva persiste (falta gravisima) quedando consignado
como tal en el libro de clases.

El estudiante debe dirigirse a Inspectoria quienes los llevaran al Departamento Orienta
(Orientadora, Psicopedagoga y Psicologa) con su agenda en donde permanecerd por un
tiempo acordado a realizar un trabajo pedagdgico y/o formativo, para luego volver a clases.
Serd el profesor de asignatura el responsable de informar por escrito al apoderado o por
intermedio de entrevista en conjunto con Inspectoria quienes aplicardan la sancién
correspondiente

= Entrevista al apoderado:
Sila conducta persiste se convierte en una falta grave y sera el profesor jefe o de asignatura
quien debera citar al apoderado a entrevista y buscar en conjunto estrategias de solucion.
De los acuerdos tomados en ella y de la entrevista debera quedar registro en la hoja de
vida del estudiante consignando el apoderado y el docente su firma para acreditar el
conocimiento acerca de la situacion.

=  Servicio comunitario:
Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algin espacio del colegio, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el
jardin, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA),
etc.

= Servicio pedagogico:
Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente
y/o inspector, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, disertaciones en su curso, paralelos o menores, etc.

= Servicio reflexivo — Orienta:
A través de un trabajo escrito y practico fuera y/o dentro de la jornada escolar, se lleva al

estudiante a la reflexidn, respecto de la falta cometida, vislumbrando alternativas de solucion
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y cambio, solicitando ayuda si es que la requiere y generando compromisos que vayan a favor

del sano desarrollo del estudiante y de la buena convivencia escolar.

FETrabajo pedagdgico:

El trabajo pedagogico permite que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos consigo mismo y con la comunidad escolar, realizando actividades
académicas relacionadas con la etapa del desarrollo en que se encuentran. Esta medida se
aplicara especificamente en faltas como: Atrasos en la entrada a clases y presentacion
personal.

= Autocontrol a través de la actividad fisica:
La actividad fisica tiene un efecto causal positivo a largo y corto plazo en el sentido del
bienestar psicoldgico, puede reducir ansiedad, depresion, tension y estrés e incrementar
los niveles de energia, facilitando el cambio de habitos y patrones de comportamiento.
Hacer ejercicio afecta a las partes del cerebro que participan en la toma de decisiones y la
capacidad cognitiva superior, la cual esta directamente relacionada con el autocontrol. Es
por esto, que se implementara un trabajo de actividad fisica a cargo del docente de esta
asignatura, para el estudiante que presente problemas significativos en su conducta
especialmente en el drea de autocontrol y que este intervenido por el Plan de Intervencién
conductual, “superando barreras”, la participacion a cuya actividad sera definido por EGE.

= Derivacion Equipo Orienta:
Segun sea el requerimiento del profesor jefe este enviard una solicitud de apoyo y/o
intervencion a Encargada de Convivencia Escolar y/o coordinacién respectiva para ser
derivado a Psicélogo(a), Orientador (a), Psicopedagoga, seguin la necesidad del estudiante,
el cual serd atendido de manera integral.

Se reportara al apoderado y Profesor jefe de las principales medidas y conclusiones de la
atencion de manera verbal y/o escrita, no obstante, el docente responsable de dicha
atencién debera realizar un seguimiento del estudiante derivado. En los casos que sean
necesarios se pedird derivacién a profesional externo para continuar con trabajo
personalizado.

= Seguimiento:
Segun sea el requerimiento o situacidon que aqueje al estudiante (segun gravedad), se
llevara a cabo un seguimiento al estudiante de manera semanal, mensual o bimensual, por
parte de los profesionales de la educacion en conjunto con el profesor/a jefe a modo de
monitoreo a través de entrevistas con el estudiante, su apoderado, observaciones directas,
etc.

Reduccién horaria, horario diferido o separacién temporal de las actividades y/o medidas
excepcionales:

a) Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagodgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo a rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

b) Esta medida sera aplicada cuando algln estudiante se encuentre en un
proceso de adaptacion o en un proceso de adopcidén de medidas disciplinarias como
consecuencia de faltas gravisimas. Serd responsabilidad compartida entre el
establecimiento, el apoderado y el estudiante el mantenerse al dia en sus quehaceres
académicos, el establecimiento resguardara siempre el derecho a la educacion.
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Responsabilidad de los apoderados frente a evaluaciones y/o tratamientos con especialistas
externos:

a) Deberd cumplir con la evaluacion solicitada (neurdlogo, psicélogo, psiquiatra,
psicopedagoga, entre otros) en un plazo no mayor a 4 semanas, presentando al
profesor jefe y/o coordinadora de ciclo y/o departamento orienta un certificado de la
primera atencion segln corresponda.

b) Al final del proceso de evaluacion el apoderado deberd presentar un informe
con las indicaciones y sugerencias del especialista al colegio.

Cambio de curso:

Frente a la reincidencia de conductas que se alejen a la normativa del colegio o a la sana
convivencia escolar, el estudiante podra ser reubicado en otro curso del mismo nivel, por

parte del Colegio como una nueva oportunidad para generar un cambio y mejorar su
conducta. Esta medida es bajo acuerdos y compromisos, la cual podra ser aplicada como
medida pedagdgica de cardcter preventiva o formadora.

Las Medidas Reparatorias:

a) Consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida y que acompanfan el reconocimiento de haber ocasionado un dafio.

b) Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién
externa, porque pierde el caracter formativo.

c) Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de
conflicto, de las caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en
general; entre otras, se pueden mencionar:

d) Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado dafio a un
tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente.

e) El acto de restitucidén debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio
causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue
causado por un rumor o comentario mal intencionado.

Estrategias de resolucién alternativa de conflictos

a)

b)

Son recomendables para abordar conflictos entre estudiantes, asi como también con
todos los integrantes de la comunidad educativa. En el caso de implementar un
proceso de resolucién alternativa de conflicto.

Paralelo a los tradicionales métodos disciplinarios de sancion ante las faltas, el colegio
posee un mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre estudiantes y
comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion, apoderados, etc.).

Estos se basan en el didlogo, conversacion reflexiva entre las y los involucrados/as en
un conflicto como forma de resolver sus diferencias, la idea es que los mismos
involucradas/os, con la participacion de un profesional (docente, inspector, psicéloga,
orientador u otro) quien cumple el rol de ayuda a que las partes en conflicto lleguen a
un acuerdo, buscando restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesario.
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d) En caso que las y los involucrados/as en la transgresion de una norma no quieran
participar de este proceso, se les aplicara la sancidn tipificada en este Manual y
Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina.

e) Cualquier sancién que se aplique deberd registrarse en la hoja de vida del estudiante,
ademas todos los acuerdos generados en este mismo proceso.

Técnicas para la resolucién pacifica de conflictos

%+ Negociacidon: Proceso que se utiliza entre dos 0 mas partes interesadas para llegar a un
acuerdo por medio del didlogo, debe existir voluntad de ambas partes para dialogar, no se
involucran a terceros, la negociacién culmina con un compromiso donde ambas partes
asumen costos y beneficios.

%+ Mediacion y Conciliaciéon: Este procedimiento es guiado por un adulto, la persona que
arbitra el conflicto debe escuchar atentamente y reflexionar antes de tomar una decision,
considerando toda la informacién, para llegar a una solucién del conflicto de manera justa
y formativa, cabe destacar que incluye la aplicacién de sanciones.

% Arbitraje: Proceso mediante el cual se aborda el conflicto guiado por un adulto como “juez”,
quien, a través del didlogo de franco, respetuoso y seguro escucha atento y reflexivamente
la posicién e interés de las partes, para luego determinar una salida a la situacion en
relacién al conflicto presentado.

Refuerzos positivos y/o acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritardn

Colegio Las Américas destacard todas aquellas conductas y actitudes que sean positivas en
el estudiante y que se demuestren tanto en el dmbito personal como académico, con la
finalidad de reforzar e internalizar por medios de estos sus logros y éxitos, este refuerzo
positivo lo puede hacer cualquier miembro de la comunidad educativa al momento de
detectar dicha conducta.

Las formas de reconocimiento de los estimulos:
- Estimular de manera verbal y publica las actitudes y/o conductas que lo ameriten por
medio de un didlogo positivo y motivacional al estudiante.

- Reconocimiento publico ante sus pares al interior de la sala de clases y en los actos
internos del establecimiento si corresponde.

- Reconocimiento por escrito por parte del profesor (a) jefe, de asignatura,
coordinadoras de ciclo, directivos del establecimiento y/o encargada de convivencia
escolar.

- Anotaciones positivas en el libro de clases.

- Entrevistas en conjunto con el apoderado consignandolo en el libro de clases y/o
carpeta de registro de entrevistas.

- Destacar en el cuadro de honor, en mural de sala de clases.

- Publicacién en redes sociales oficiales asociadas al colegio (pagina web y/o Facebook
oficial).
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De las actitudes que merecen ser reforzadas:

- Logro sobresaliente en el ambito académico.

- Logro sobresaliente en ambito personal.

- Alto desarrollo de autocontrol.

- Actitudes y muestras de solidaridad.

- Espiritu de superacion.

- Espiritu de cooperacion.

- Creatividad, genio e inspiracion que beneficie a los demas.

- Participacion destacada en diversas actividades extra escolares.
- Compafierismo.

- Liderazgo positivo.

- Actitudes que reflejen la internalizacién de los valores que el establecimiento
promueve e inculca.

- Todas aquellas actitudes que demuestren y fomenten una sana convivencia escolar.

- Destacada participacién en eventos y/o actividades externas en representacion del
establecimiento.

Estrategias de prevencion del Colegio Las Américas:

estrategias son de informacién y /o capacitacion para prevenir;

° Situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que pueden verse
enfrentados los estudiantes.

° Hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del contexto
educativo que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asf
como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos vy libertades fundamentales.

° Prevencién del consumo y porte de drogas y alcohol de los nifios, nifias y
adolescentes.

° El maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicoldgica, manifestada a través
de cualquier medio, material digital, entre miembros de la comunidad educativa.

Estrategias Generales de Prevencidn (Transversales)

o Difusién permanente del Reglamento Interno, protocolos y canales de denuncia.

e Capacitaciones anuales para personal docente y asistentes en: convivencia, abuso sexual,

salud mental, drogas, acoso escolar y Ley 20.000.
e Trabajo colaborativo con las familias mediante talleres, reuniones y orientaciones.

e Fortalecimiento de la participacién estudiantil: centro de estudiantes, mediadores,

brigadas de buen trato.

e Promocién del autocuidado, habilidades socioemocionales y resolucion pacifica de

conflictos.

e Ambientes seguros y supervisados, especialmente en recreos, bafios y espacios de riesgo.

e |dentificacion temprana de estudiantes en riesgo a través del equipo psicosocial.
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Prevencién de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacidn Sexual Acciones permanentes

e Charlas educativas sobre limites corporales, consentimiento y autocuidado.

e Capacitacion al personal sobre el deber de denunciar y actuacién ante sospechas.
e Supervision activa en zonas de mayor vulnerabilidad: bafios, camarines, pasillos.
® Educacion sexual integral segun edad y nivel.

Acciones con estudiantes
o Talleres sobre respeto, limites, intimidad y prevencién del abuso.
e Espacios protegidos para reportar situaciones incomodas.
e Promocién del uso de lenguaje adecuado y respeto mutuo.

Acciones con familias

e Orientaciones sobre sefiales de abuso y canales de ayuda.
e Derivacion oportuna frente a preocupaciones.

Prevencién del Consumo de Drogas y Alcohol
Intervenciones educativas
e Programas preventivos SENDA Previene.
e Talleres sobre consecuencias del consumo y autocuidado.
e Actividades deportivas, artisticas y recreativas para promover estilos de vida saludables.
Acciones institucionales
e Supervisién de puntos criticos para evitar microtrafico.
e Difusion del protocolo de actuacién ante consumo y porte.
e Trabajo con redes externas: SENDA, Carabineros, PDI.
Prevencién de Maltrato Infantil
Con personal del colegio
e Capacitacidn sobre deteccién de sefiales de maltrato fisico, emocional o negligencia.
e Registro oportuno de observaciones.
e Activacién del protocolo y denuncia segun Ley 21.430.
Con estudiantes y familias
e Promocién del buen trato vy la crianza respetuosa.
e Espacios seguros para solicitar ayuda.
e Actividades del programa de habilidades parentales.
Prevencién del Acoso Escolar (Bullying)
Acciones preventivas
e Programa anual de convivencia escolar.

e Mediadores escolares y monitores de buena convivencia.
e Rutinas de aula basadas en respeto, empatia y escucha.
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Acciones de deteccién temprana

e Encuestas de clima escolar.
e Observacién de recreos y pasillos.
e Canales de reporte anénimos.

Prevencién de Violencia en el Contexto Escolar
Gestidn del clima escolar
e Protocolos claros de actuacién ante violencia fisica y verbal.
e Equipos de respuesta rapida (Direccién + Convivencia Escolar + Inspectoria).
e Derivacion a redes en casos de violencia intrafamiliar.
Habilidades socioemocionales
e Trabajo sistematico en resolucion de conflictos.
e Plan de formacién ciudadana.

e Talleres para control emocional y autocuidado.

Acciones de Coordinacion con Redes Externas

e SENDA Previene (drogas).

e OPD (vulneracion de derechos).
e COSAM / CESFAM (salud mental).
e PDI/ Carabineros (delitos).

Estrategias de Comunicacién y Participaciéon

e Campafias mensuales de sensibilizacion.

o Afiches, boletines y recursos digitales sobre autocuidado.
e Semana de la Convivencia Escolar.

e Actividades con familias, talleres y asesorias.

Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

Revision anual de protocolos.

Evaluacion del clima escolar.

Ajustes segln casos reportados.

Informes con indicadores internos de convivencia.

Acciones que fomenten la salud mental y la prevencién de conductas suicidas y otras autolesiva

e (Con la finalidad de promover el desarrollo de habilidades protectoras como el
autocontrol, la resolucién de problemasy la autoestima, y asi también la depresidn y/o
problemas emocionales, el Colegio Las Américas trabajara estos temas en las clases de
orientacion de forma semanal. Abordando los temas antes mencionados y otros temas
gue son protectores para la salud mental de nuestros estudiantes. Estas clases son
elaboradas por los profesionales (psicéloga, orientadora) del Departamento Orienta y
son parte importante del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Ademds, se cuenta con el trabajo colaborativo y articulado de los profesionales del
CESFAM N°6, quienes asisten al establecimiento semanalmente a realizar controles
preventivos del nifio y adolescente (desde kinder a 4°medio), detectando de manera
oportuna cualquier situacion de salud fisica y/o mental derivando de manera
inmediata al profesional pertinente, dependiendo de la gravedad del caso.
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e [l establecimiento cuenta con un convenio con el CESFAM N°6, en donde este centro
médico le entrega cupos semanales al Colegio Las Américas de distintos profesionales
de la salud (médico, psicdlogo, matrona, nutricionista, dentista), los cuales se van
entregando a nuestros estudiantes segun necesidad y o deteccidén de factores de
riesgo dependiendo del grado.

e Profesionales del CESFAM N°6(psicologo) realizan talleres preventivos durante todo el
afio académico, en los distintos cursos del colegio, priorizando los cursos que
manifiestan conductas de mas riesgo con foco, en la autoestima, la prevencién del
suicidio, resolucién de conflictos, fomentando la salud mental positiva en nuestros
estudiantes.

e Estas estrategias estdn consideradas dentro del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar el cual apunta al desarrollo integral de los estudiantes, con la finalidad de poder
abordarlas dentro de un contexto educativo e involucrando a todos los integrantes de
la comunidad educativa considerando a la familia como un factor protector en los
ambitos antes descritos y trabajando con la red con la que cuenta el Colegio Las
Ameéricas, como son el CESFAM N.2 6 y SENDA.

Procedimientos para la derivacién de casos de riesgo en salud mental al centro de salud

e Este procedimiento aplica a todos los estudiantes del Colegio Las Américas y a los
integrantes de la comunidad educativa, orienta las acciones de docentes, asistentes de
la educacién, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial, Direccién y familias.

e Deteccidn Inicial de Sefiales de Alerta

Las alertas pueden provenir de: Observaciones de docentes o asistentes, Informes de pares o
apoderados, Cambios conductuales, emocionales o académicos, autorreporte del estudiante.

e Al identificar sefiales, el funcionario informa de inmediato a la dupla Psicosocial o
Encargado de Convivencia Escolar.

e Ladupla Psicosocial realiza una primera entrevista con el estudiante para: Evaluar nivel
de riesgo. Identificar factores protectores. Determinar necesidad de derivacion.
Registrar antecedentes objetivamente.

e Se contacta al apoderado el mismo dia para que autorice la evaluacion inicial.

o Seinforma de manera respetuosa, claray no alarmista.

e Se explica la necesidad de evaluacion externa (si corresponde).

e Seregistra la comunicacién en el libro o plataforma institucional.

Derivacidon a Profesionales Externos: si se requiere diagndstico profesional, El estudiante
necesita psicoterapia, psiquiatria o intervencion especializada, Se observa riesgo suicida,
autolesiones, trastornos del dnimo, ansiedad severa, trastorno conductual o cualquier
condicion que exceda las competencias del colegio.

Derivaciones posibles: CESFAM o Centro de Salud Mental Comunitario. Hospital o Urgencias
(en caso de riesgo alto). Psicdlogo o psiquiatra particular, SENDA (si existe consumo
problematico).

Entrega de Indicaciones a la Familia: El colegio orienta al apoderado respecto a: Dénde acudir,
Documentos requeridos, Importancia del seguimiento, Necesidad de informar al colegio sobre
tratamientos o indicaciones relevantes.

El Equipo Psicosocial realiza: Revision del avance del estudiante, Entrevistas de
acompafiamiento cuando sea pertinente, Coordinacion con la familia, Ajustes de apoyo dentro
del establecimiento (acompafiamiento académico, flexibilizaciones, etc.).

El colegio no solicita diagndsticos completos; solo requiere indicacién o constancia profesional
para fundamentar apoyos o adaptaciones

Procedimiento de Emergencia Crisis Suicida o Conductual Grave.
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En caso de riesgo inmediato:

e Seresguarda al estudiante sin dejarlo solo.

e Se notifica de inmediato a Direccidn.

e Sellama al apoderado urgente.

e Sjlafamilia no responde, se llama al SAMU (131), Carabineros (133) o PDI (134)
segun el caso.

e Seregistra todo el procedimiento.

e Contacto con la familia, para realizar seguimiento y prestar los apoyos
psicoldgicos, para el estudiante y su familia.

e Prevencion del contagio suicida (imitacién o romantizaciéon del hecho).

e Organizar apoyo a estudiantes y funcionarios.

e Intervencion en los cursos afectados, con charlas, talleres etc.

e Derivacidon a salud mental del CESFAM, fono *4141 Linea Prevencion del
Suicidio

Procedimiento posterior a un fallecimiento por suicidio

Establecer un procedimiento claro y respetuoso para orientar las acciones
institucionales posteriores al fallecimiento por suicidio de un estudiante,
resguardando el bienestar emocional de la comunidad educativa, evitando contagio
conductual y garantizando una comunicacioén responsable.

Principios Orientadores:

kLN PR

Respeto y dignidad hacia la familia afectada.

Prevencién del contagio suicida (imitacién o romantizacion del hecho).
Contencion emocional segura y profesional.

Comunicacién responsable y prudente, sin detalles del método.
Acompafiamiento de la comunidad educativa. Confidencialidad.

Procedimiento Institucional Posterior al Suceso:

pODdO PR

Direccion se comunica directamente con la familia para expresar condolencias institucionales.
Se ofrece apoyo y acompafiamiento psicoldgico si la familia lo desea.

Se acuerda con la familia qué aspectos pueden ser comunicados a la comunidad.
Verificacién y Confirmacion Oficial del Hecho Antes de cualquier comunicacion:

e El establecimiento debe recibir confirmacién oficial por parte de la familia o de la
autoridad competente.
e No se deben difundir rumores ni informacion sin verificar.

Activacion del Equipo de Crisis del Establecimiento

e |a dupla Psicosocial, Convivencia Escolar y Direccion se rednen para, Definir plan de
contencion.

e QOrganizar apoyo a estudiantes y funcionarios.

e Establecer lineamientos de comunicacion.

Mensaje Oficial del Establecimiento, debe ser breve, respetuoso y sin mencionar método o
detalles.

Comunicacion Interna con Funcionarios:

e Se entrega informacion clara sobre como abordar el tema en el aula.
e Se enfatiza evitar especulaciones o detalles del hecho.
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e Se orienta sobre deteccion de estudiantes en riesgo.
8. Apoyo al Curso del Estudiante Fallecido:

e Serealiza una intervencion psicosocial con enfoque preventivo.
e Se promueve expresion emocional segura: conversar, dibujar, escribir.
e Se evita realizar rituales que puedan provocar efecto imitativo.

9. Apoyo a funcionarios:

e Se ofrece un espacio de contencién y orientacion.
e Seinstruye sobre signos de riesgo en otros estudiantes.

10. No realizar homenajes masivos dentro del establecimiento.

11. No instalar altares permanentes en sala o colegio.

12. No difundir fotografias o mensajes que idealicen el suicidio

13. Se permite un espacio privado y temporal de expresion para los compafieros, gestionado por
la dupla psicosocial.

14. Articulacion con Servicios Externos: Solicitar apoyo a la red de salud mental CESFAM
Seguimiento Posterior:

15. Entrevistas de seguimiento con estudiantes afectados, observacion en aula, reuniones con
docentes para revisar evolucién emocional.

16. Confidencialidad, Toda informacion relacionada con el caso serd tratada con estricta reserva.
No se divulgara informacion personal, médica o policial.

Procedimiento de Emergencia Crisis Suicida o Conductual Grave de un funcionario/a.
En caso de riesgo inmediato:

e Seresguarda al funcionario/a sin dejarlo solo.

e Se notifica de inmediato a Direccidn.

e Sellama a la familia urgente.

e Silafamilia noresponde, se llama al SAMU (131), Carabineros (133) o PDI (134)
segun el caso.

e Seregistra todo el procedimiento.

e Direccién se comunica directamente con la familia para expresar condolencias
institucionales.

e Se ofrece apoyo y acompafiamiento psicoldgico si la familia lo desea.

e Se acuerda con la familia qué aspectos pueden ser comunicados a la
comunidad.

e Verificacion y Confirmacion Oficial del Hecho Antes de cualquier
comunicacion:

e Derivacidn a salud mental Mutual de Seguridad.

Procedimiento Institucional ante el Fallecimiento por Suicidio de una funcionaria/o

Respeto absoluto hacia la persona fallecida y su familia.

Comunicacién prudente, sin detalles del hecho.

Contencidn emocional para funcionarios y estudiantes.

Prevencién de rumores y especulaciones.

Confidencialidad.

Direccién debe recibir confirmacién formal por parte de la familia o autoridad
correspondiente.

oOunswWwNE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Contacto directo con la familia, Direccion se comunica con la familia para expresar
condolencias institucionales, se ofrece apoyo emocional a través del equipo psicosocial si la
familia lo desea se consulta qué informacion puede ser comunicada a la comunidad.
Direccién, Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial) se reline para:

Definir la estrategia de contencion.

Establecer lineamientos de comunicacion.

Determinar necesidades inmediatas del personal.

Comunicacion Oficial, el mensaje institucional debe: Ser respetuoso y contener Unicamente
informacion autorizada por la familia. Evitar mencionar método, circunstancias o detalles.

Reconocer el aporte del trabajador/a.

Ofrecer apoyo emocional a la comunidad.

Entregar informacién clara sobre como abordar consultas de estudiantes o apoderados.
Evitar especulaciones o comentarios inapropiados.

Ofrecer apoyo emocional inmediato.

Contenciéon Emocional para Funcionarios y Equipos Internos

Reunién de contencién emocional con la dupla psicosocial.

Identificacion de trabajadores mas afectados (amigos cercanos, compafieros directos).
Derivacidn si corresponde.

Contencion para Estudiantes

Intervenciones breves y contenidas para cursos que tenian relacién directa con el trabajador.
Evitar relatos, dramatizaciones o especulacion del hecho.

Para proteger la salud mental de la comunidad:

No se realizardn homenajes masivos relacionados explicitamente al suicidio.

Se puede realizar un acto institucional breve, sobrio y respetuoso si la familia lo autoriza.
Evitar memoriales permanentes dentro del colegio.

Contacto con redes de apoyo psicoldgico

Apoyo individual a quienes lo soliciten.

No se comparte informacién personal, médica o policial.

ABORDAIJE DE LAS SANCIONES:

Se debera tomar en cuenta al momento de determinar la sancidon o medida disciplinaria
pedagdgica, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa del desarrollo y madurez del estudiante.

b) La etapa del desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral de los estudiantes
involucrados.

c)
d)
e)
f)
g)
h)

El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus propias acciones.

El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicién de la falta.

La reiteracion de la falta, en especial si estd ya ha sido sancionada.

La naturaleza, intensidad y extensién de la falta.

El comportamiento anterior, el historial escolar.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
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i) Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

a) Tiempo en el cual se produjo la falta, después de seis meses no se puede sancionar,
pero si queda como antecedente.

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como;

d) Lapluralidady grado de responsabilidad de los agresores.

e) El carécter vejatorio o humillante del maltrato.

f) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

g) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD ATENUEANTES:

a) Subsanar o reparar antes del inicio de la indagacién los efectos o consecuencias que
pudiesen haberse ocasionado por la falta.

b) No haber sido sancionado anteriormente por la misma falta conforme al presente
Reglamento.

c) Reconocimiento expreso de haber cometido la falta.

d) Demostrar una actitud colaborativa y veraz colaborando con los antecedentes y
medios de prueba que tenga en su poder con la finalidad de lograr el esclarecimiento
de los hechos. AGRAVANTES:

a) Haber sido sancionado anteriormente por la misma falta.

b) No entregar antecedentes y medios de prueba (que tenga en su poder) con la finalidad
de lograr el esclarecimiento de los hechos.

c) No tener una actitud colaborativa y fidedigna o en su defecto intentar dificultar la
indagacion.

d) Coludirse, ideary planificar la accion por la cual fue sancionado.

e) Mantener conductas en contra de las normas del establecimiento de forma reiterada.

DESCRIPCION DE LAS SANCIONES
SUSPENSION

a) Lasuspension de clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima sdlo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo
real y actual para algin miembro de la comunidad educativa. La suspensién de clases no
se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

b) Ante faltas graves que necesiten de una accién inmediata y efectiva o frente a la
reiteracion de ya sean anotaciones negativas por comportamiento o faltas graves, el
colegio va a aplicar la medida de suspension.

c) Esta medida en ningln caso superard los 5 dias habiles, se aplicard de forma gradual
de acuerdo a los antecedentes del caso. Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente en
casos excepcionales calificados como tal, la medida se podra aplazar por igual periodo.
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d) La determinacién de la sancidn serd responsabilidad de Coordinadora de Inspectoria,
Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Ciclo o Direccion.

e) Cuando el estudiante es suspendido/a queda también suspendido de todas las
actividades académicas y extra programaticas y deberd cumplir con las tareas o estudio
dirigido en su hogar.

f) Serd responsabilidad del estudiante y su apoderado retirar el material para dar
seguimiento a los aprendizajes y no vulnerar el derecho a la educacién del estudiante.

Condicionalidad:

a) Esta medida se aplicard ante el incumplimiento de compromisos y frente al no
cambio en las conductas del estudiante, esto debe estar debidamente registrado
en el libro de clases y en entrevistas con el apoderado.

Existen dos tipos de condicionalidad, simple y extrema:

- Simple: esta medida sera aplicada en el caso de faltas leves, pero a la vez
reiterativas al Reglamento del Manual y Normativa de Convivencia Escolar y
Disciplina del establecimiento.

- Extrema: esta medida sera aplicada en el caso de faltas graves y/o gravisimas
al Reglamento del Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina del
establecimiento.

b) En casos de faltas graves y/o gravisimas y no cumplimiento de compromisos
adquiridos se puede aplicar la medida de condicionalidad extrema sin haber
cumplido los pasos anteriormente enunciados y entregados en el acto.

c) Esta condicionalidad implica que de no presentar un cambio y/o no hay
modificacion de conductas en el estudiante, se dard inicio al proceso de medida
excepcional de expulsion y/o cancelacién de matricula.

d) Tras laacumulacién de faltas gravisimas dentro de un mismo registro se podrd
aplicar la media excepcional de expulsién y/o cancelacion de matricula.

e) Estacondicionalidad se aplicard por un semestre dependiendo la fecha en que
se aplique dicha condicionalidad.

Para Estas sanciones pueden seran acompafiadas de todas y/o algunas de las siguientes
acciones:

ACCIONES:
MEDIDAS FORMATIVAS

Objetivo: En este sentido, es fundamental que las que un establecimiento implemente cuando
transgreden las normas definidas en el Reglamento Interno, tengan sentido formativo con el
propdsito de generar oportunidades de aprendizajes, consciencia sobre las consecuencias de los
actos de las y los estudiantes, y con ello, fomentar la responsabilidad y el compromiso con la
comunidad educativa.

Cartas de compromiso:
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Obijetivo: Busca que los estudiantes conozcan el Manual y Normativa de Convivencia
Escolar y Disciplina del Colegio Las Américas, se comprometan a respetarlos, y donde cada
estudiante sepa con claridad el comportamiento que se espera de él, ademds de sus reglas
y procedimientos claros, para que les permita hacer frente a las conductas contrarias que
afectan la sana convivencia en la comunidad educativa.

b) La carta de compromiso tiene por finalidad mejorar la sana Convivencia Escolar.

c) Se aplicard a todo aquel estudiante que presente conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar.

d) Esta es propuesta por, Encargada de Convivencia Escolar o Coordinadora de Ciclo e
Inspectoria. Las cartas de compromiso van dirigidas a mejorar conductas y a
responsabilizar a los estudiantes de sus actos.

e) Encargada de Convivencia Escolar o Coordinadora de Ciclo e Inspectoria, sera el
encargado de informar y citar al apoderado a firmar el documento en el cual quedara
el compromiso adquirido, tanto por el estudiante, el apoderado y colegio, esto sera
archivado en la carpeta de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

Derivacién a Departamento Orienta.

Objetivo: En consecuencia, importante que el establecimiento implemente medidas
formativas, las cuales tienen relaciéon con acciones que resguarden los derechos de las y
los estudiantes, que tengan sentido de responsabilidad y reparacién, que fomenten el
respeto por las normas definidas en el reglamento interno y faciliten las relaciones de
colaboracion y aprendizajes.

a. Elestudiante tendrd la responsabilidad de colaborar en distintas actividades que se le
asignen; asistencia a talleres, charlas, trabajo formativo y reflexivo, apoyo en
actividades del colegio.

b. El ingreso al Plan Orienta previa evaluacién del caso por parte del Equipo Gestién
Emergente. (decisidn exclusiva del EGE, previa evaluacion del caso).

c. Permanenciaen Inspectoria o Departamento Orienta para realizar acciones formativas
entre otras que estan estipuladas en el Titulo Sexto de nuestro reglamento Interno
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Titulo Sexto
FALTAS, ACCIONES Y SANCIONES

FALTAS LEVES:
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

SERAN CONSIDERADAS FALTAS LEVES:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Presentarse sin alguno de estos elementos, los cuales hayan sido solicitados con
anticipacion:

tareas

- trabajos

- guias textos y/o cuadernos,

- justificativo, y/o certificado médico

- comunicacion firmada por el apoderado
- agenda escolar, cuando se le necesite

- uniforme completo, o equipo deportivo

- materiales de trabajo

Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases.

Presentacion personal indebida (pelo largo, descuido del aseo personal, no uso del
uniforme, vestimenta de colores no relacionados a los colores institucionales).

Se prohibe el uso de adornos, cintillos piercing y cualquier elemento que no
corresponda al uniforme escolar del colegio.

Ingreso y uso de jockey durante la jornada escolar, solo se permitird en actividades
extraescolares.

No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

No cumplir con deberes y/o compromiso de actividades extra escolares o aquellas a
las cuales se ha comprometido a realizar en representacidn del colegio.

Interrumpir su clase o la de otros cursos.

Provocar desorden o interrumpir las clases (Ej.: gritos, tirar papeles, no atender al
profesor).

Conversar durante el desarrollo de la clase.

Pedir permiso constantemente para ir al bafio.

Ensuciar la sala u otras dependencias del colegio.

Comer, mascar chicle o beber durante el desarrollo de la clase.
Magquillarse y/o peinarse en clase.

Mantener una postura corporal inadecuada durante la clase.
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16.

Realizar actividades de otras asignaturas en clases.

17. Comprar durante el periodo de clases.

18. Uso de celular y aparatos tecnoldgicos como elementos distractores de la clase, o
actos oficiales del colegio.

19. Usar inadecuadamente o sin autorizacion, artefactos eléctricos dentro del colegio.

20. La practica de juegos bruscos que atenten contra la seguridad o integridad propia o
de la comunidad escolar.

21. No informar oportunamente a su apoderado sobre sus resultados académicos y
registros disciplinarios.

22. latercera faltaleve dentro de un mismo trimestre, serd considerada como falta grave.

ACCIONES:

1. Conversacién entre docente y estudiante.

2. Amonestacién verbal.

3. Amonestacion escrita en la hoja de vida del estudiante.

4. Citacién al apoderado, con 3 observaciones en la hoja de vida del estudiante. Profesor deja

registro de la entrevista en el libro de clases.

5. Comunicacién escrita al apoderado frente a reiteracion (3 veces).

6. Permanencia en Inspectoria y/o Departamento Orienta para trabajos formativos.

(Estas se aplicaran segun la necesidad de acciones para cada caso)

RESPONSABLES:

1. Coordinadora de Inspectoria

2. Inspector de patio

3. Departamento Orienta
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FALTAS GRAVES:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVES:

1. Ensuciay/o raya o dafia el mobiliario y las dependencias del colegio.

2. Lanzar objetos dentro y fuera de la sala de clases, que pongan en riesgo la integridad
fisica de uno/a de las/los integrantes de la comunidad educativa

3. Vocabulario grosero; oral, escrito y gestual. Utilizar un lenguaje soez, hacia algun
compafiero u otra persona dentro del colegio (que no implique dafio psicoldgico).

4. Salir de la sala sin autorizacion.
5. |Incitar a compafieros para no asistir a clases, pruebas, actos propios del colegio, etc.

6. No cumplir por tercera vez consecutiva, con los trabajos en clases y/o trabajos
solicitados.

7. Llegar atrasado al colegio o a la sala de clases de forma reiterada (tres veces).

8. Faltar a una prueba fijada con anticipacion en el calendario de evaluaciones mensual,
sin justificacion de su apoderado, o certificado médico.

9. Sersorprendido copiando (en todas sus formas) por primera vez durante evaluaciones
orales y/o escritas, o adulterar documentos del establecimiento educacional. Ej.:
Torpedo, cambio de prueba y/o evaluacién entre compafieros.

10

Negarse a dar una prueba.

11. Realizar proselitismo politico o religioso dentro del colegio.

12. No ingresar a clases estando en el establecimiento.

13. No acatar instrucciones del profesor durante la clase.

14. Proporcionar informacién a un compafiero, durante la aplicacién de una evaluacién.

15

No presenta una actitud de respeto durante actos civicos, ceremonias oficiales,
charlas, e himno nacional, etc. (Interrumpir o hacer desorden durante ceremonias
actos civicos).

16. Sin justificacién deja de participar en actividades adquiridas voluntariamente en

representacion del colegio.

17. No cumple con compromisos adquiridos con el curso, profesorado, inspectoria, equipo

orienta y/o direccién.

18. No colabora y/o no sigue de manera adecuada o segura, los procedimientos indicados
durante los simulacros, o procedimientos de evaluacion y seguridad escolar, durante

emergencias.

19. No respetar las zonas designadas para los recreos y/o realizar actividades inseguras,
las cuales, puedan ocasionar accidentes o pongan en riesgo a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

20. Ingresar al colegio sin la autorizacidn correspondiente a personas ajenas a este.

21. Mentir deliberadamente: no decir la verdad sabiendo que aquello que se dice es falso.
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22. faltar a la verdad: no decir la verdad, ya sea a través de una mentira directa o mediante
la omisién de informacion relevante.

23. Falta de honradez, falta de honestidad, integridad o rectitud en el comportamiento o
en sus relaciones con otros, actuar de manera de deshonesta, engafiosa o fraudulenta,
rompiendo la confianza y faltando al respeto a los demas.

24. Usar de manera incorrecta, la tecnologia existente en el colegio.
25. Intentar fugarse del colegio
26. Hacer mal uso del sistema de alimentacién escolar entregada por la JUNAEB.

27. La tercera falta grave cometida durante un mismo trimestre, serd considerada como
faltas gravisimas.
28. No entrar a tiempo a la sala, luego del recreo.

ACCIONES:

1. Conversacion entre docente y estudiante.
Amonestacién verbal.
3. Amonestacién escrita en la hoja de vida del estudiante.

4. Citacién al apoderado, con 3 observaciones en la hoja de vida del estudiante dejando
registro de la entrevista en el libro de clases.

5. Comunicacion escrita al apoderado frente a reiteracién (3 veces).
6. Trabajo formativo para realizar en casa.

7. Permanencia en Inspectoria y/o Departamento Orienta para trabajos formativos.
8. Servicio comunitario y/o pedagdgico/o reflexivo Orienta.

9. Firma carta de compromiso por parte del alumno comprometiéndose a no volver a
incurrir en las faltas mencionadas.

(Estas se aplicaran segun la necesidad de acciones para cada caso)

SANCIONES:

1. Reparacidn, restitucion o cancelacion de bienes dafiados.

2. Suspension de toda salida o actividad extra programatica durante tres meses.
3. Suspendido de uno a tres dias.

4. El estudiante quedara con condicionalidad simple.

RESPONSABLES:

1. Coordinadora de Inspectoria
2. Inspectores de patio

3. Departamento Orienta
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FALTAS GRAVISIMAS:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de

la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

SERAN CONSIDERADAS FALTAS GRAVISIMAS:

1.

10.

11

12

13.

14

15.

16

17

18

19

Agresion fisica, verbal o psicoldgica a compafieros, profesores u otro integrante de la
comunidad educativa.

Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad educativa utilizando objetos
cortopunzantes o cualquier elemento que pueda causar lesiones graves, tales como
tijeras, cuchillos, navajas u otros similares, incluyendo acciones como apufialar, atacar
o intentar herir con dichos objetos.

Poner en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad
educativa

Negarse a cumplir una sancién asignada.
Amenaza a compafieros u otro miembro de la comunidad educativa.
Desafiar, denigrar u ofender a algiin miembro de la comunidad educativa.

Responder inadecuadamente (gestos desaprobatorios, groserias corporales o
verbales).

Discriminar a cualquier integrante de la comunidad educativa, por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, apariencia, o cualquier otra
circunstancia no contemplada en este reglamento.

Robo a algin miembro de la comunidad escolar.

Robar, hurtar, deteriorar, destruir o adulterar libros de clases, certificados,
comunicaciones, agendas u otros documentos, considerados como oficiales por el
establecimiento educacional.

Abuso sexual a un compafiero.

Encubrir un acto de connotacion sexual, maltrato escolar, hurto, fraude o engafio
escolar.

Traer material pornografico al colegio y/o dibujar pornografia o dibujos de
connotacién sexual.

Acosar o agredir mediante medios tecnoldgicos.

Tener conducta inadecuada y/o inmoral dentro del colegio o durante salidas
pedagdgicas.

Burlas y discriminacion hacia compafieros.
No respetar a la autoridad.
Realizar Bullying a compafieros u otros miembros de la comunidad escolar.

Portar elementos que atenten contra la seguridad personal o de la comunidad
educativa tales como; armas de cualquier tipo (blanca o de fuego), elementos corto
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punzantes (corta cartén) y/o cualquier elemento que ocasione dafio (manoplas,
linchaco), bastdn retractil.

20. Ingresar artefactos incendiarios o explosivos (encendedor, fésforos, botellas
incendiarias, combustibles, combustibles industriales, spray de cualquier tipo, etc.) al
establecimiento.

21. Robar o hurtar algtn bien de propiedad del colegio.
22. Ingresar drogado, o en estado etilico al establecimiento educacional
23. Traer, portar y/o consumir drogas o alcohol al interior del colegio.

24.Incitar, ser complice o encubrir algun estudiante con drogas alcohol en el establecimiento.

25.Fugarse del colegio.

23. Fumar al interior del establecimiento (conducta regulada por ley antitabaco).
24. Hacer la cimarra.
25. Encerrarse en los bafios para cometer actos ilicitos.

26. Las conductas de Bullying, abuso y acoso sexual, consumo, trafico de drogas, porte y
uso de arma de fuego o blanca, seran tratadas como conductas constitutivas de delito,
por lo que se procedera a los protocolos de este manual y normativa de convivencia
escolar.

27. Manifestar actitudes exageradas de pololeo, besos, abrazos, etc., (muestras de afecto
con connotacion sexual entre personas del mismo sexo o sexo opuesto) en cualquier
dependencia del colegio, mientras el estudiante represente al mismo o en actividades
programadas por el establecimiento.

28. Realizar grabaciones y/o filmaciones durante la jornada escolar, o en actividades en
representacién del colegio, sin la autorizacién respectiva y luego las divulga por los
diferentes medios, haciendo mal uso de estas.

29. Cualquier conducta que sea constitutiva de delito.

30. Suplantacién de identidad, en cualquiera de sus formas.

31. Difundir videos o imdgenes con contenido sexual, mediante dispositivos electrdonicos
o teléfonos méviles (Sextin) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

32. Destruir Materiales, Utiles escolares de sus compafieros o cualquier miembro de la
comunidad educativa

33. Falta grave a la honradez puede incluir acciones como plagio, presentacién de trabajos
ajenos como propios, falsificacion de documentos o alterar notas.

ACCIONES

1. Citacidn del apoderado
Amonestacion escrita en la hoja de vida del estudiante.

3. Denunciar si la falta es constitutiva de delito a la entidad correspondiente,
Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de familia.

4. Activacién de Protocolo.

5. Disculpas directas a la persona afectada y carta firmada por el agresor y su
apoderado comprometiéndose a no reincidir.

(Estas se aplicaran segun la necesidad de acciones para cada caso)
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SANCIONES

1. Reparacién, restitucion o cancelacion de bienes dafiados.
2. Suspension de toda salida o actividad extra programatica durante un semestre.

5. Tres a cinco dias de suspensién inmediata
6. Condicionalidad extrema.

8. Medida excepcional de expulsion y/o cancelacién de matricula.

RESPONSABLES:

1. Direccion

2. Coordinadora de Inspectoria

3. Inspectores

4. Equipo de Gestion Emergente (EGE)

5. Departamento Orienta

IMPORTANTE:

La suspensién previamente reglamentada, no exime al estudiante de sus deberes académicos, por lo
tanto, al re incorporarse a clases, debera rendir inmediatamente sus pruebas en las asignaturas que
contemple el horario del dia., o en las siguientes, asimismo, cumplir con la entrega de trabajos e
investigaciones evaluadas, entregdndole carpeta con trabajo para la casa de las asignaturas
correspondientes.
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Titulo Séptimo
PROTOCOLO PARA MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

TERMINOLOGIA

Conceptos:

Para los efectos del presente procedimiento, se definen los siguientes conceptos:

# Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Son acciones que causan dafio a la integridad

fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Los establecimientos educaciones en el ejercicio de su autonomia pueden incorporar en sus
reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a las indicadas precedentemente,
tipificadas con la sancién de expulsion de o cancelacion de matricula.

Cancelacién de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la
matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos adoptan
medidas expulsion y cancelacion de matricula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto
en la normativa educacional, se pueden calificar en causales o motivos de aplicacién permitidos o
prohibidos.

Convivencia escolar: Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizaje de
todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, efectivo, intelectual, artistico y fisico.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida disciplinaria en que el/la
estudiante que esta siendo objeto de una medida de expulsion o cancelacién de matricula, ejerce su
derecho a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su versién de los
hechos ocurridos.

Expulsién: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la
convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

Fecha de aplicacion de la medida disciplinaria: Es el tiempo (dia) en el que la medida de expulsién o
cancelacion de matricula adoptada contra un estudiante se encuentra firme, ya sea por el transcurso
del plazo para solicitar su reconsideracién sin que el estudiante o sus apoderados lo hayan hecho o
por haberse resuelto la reconsideracion de la medida, confirmdndose al estudiante y sus apoderados
la decisién del establecimiento de expulsarlo o cancelar la matricula de éste.

+ Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion de una

medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en
el Reglamento Interno por la cual se le pretende sanciona, respete la presuncion de inocencia;
garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin prejuicio del respeto
al resto de los atributos que integren el debido proceso.
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El articulo 6 letra d) de la Ley de subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de
expulsion o cancelacién de matricula se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

+ Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el reglamento
interno, previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula, que deben
implementar los establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de resguardar
siempre el interés superior del nifio, y que permiten que el estudiante aprenda a responder de
manera adecuada en situaciones futuras comparables a la que ha generado el conflicto.

+ Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo para ejercer el
derecho aimpugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso
de ese derecho, el establecimiento ha resuelto la reconsideracién de la medida y ha notificado por
escrito al apoderado informandole la decisién de confirmar la medida.

+ Medida cautelar de suspension: Facultad de la Directora de requerir la suspensién del/la estudiante,
inhabilitdndose de asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento
sancionatorio, cuando éste/a hubiere incurrido en alguna de estas faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleven como sancién en el mismo, la
expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segun
corresponda.

+ Notificacidn de la Medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al estudiante
y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al estudiante. Da
conformidad a la normativa, este debe ser por escrito.

#+ No renovacién de matricula o cualquier medida innominada que tenga los mismos efectos de la
expulsidn o la cancidn de matricula: Para el presente procedimiento, cualquier medida que determine
el establecimiento y que tenga como resultado los efectos descritos en la expulsion o cancelacion de
matricula, se deberd revisar en los términos del articulo 6 de la letra d) de la Ley de Subvenciones.

% Reglamento Interno: Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de
la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y
otros procedimientos generales del establecimiento.

2. Medidas disciplinarias excepcionales Expulsion y Cancelacidon de Matricula

- Estas medidas solo se pueden aplicar por hechos que afectan gravemente la convivencia
escolar al interior de la comunidad educativa. Ejemplos: Agresiones fisicas y verbales a cualquier
miembro de la comunidad educativa, conductas constitutivas de delito, entre otras.

- Acciones que afectan gravemente la convivencia escolar, ademds de actitudes y
conductas que ponen en riesgo la integridad fisica y psicolégicas de los miembros de la
comunidad

- La reiteracion de una falta gravisima podra llevar a la expulsion del estudiante, previa
evaluacién del caso entre la direccion del colegio, el consejo de profesores, inspectoria y
departamento Orienta.
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1.1 Protocolo y Procedimiento:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, Coordinadora de
inspectoria y/o Coordinadora de ciclo y/o Encargada de Convivencia Escolar o Direccién deberén
haber presentado a los padres, madres y/o apoderados, las conductas del estudiante que afectan
gravemente la convivencia escolar, advirtiendo la posible aplicacion de la medida de expulsion o
cancelaciéon de matricula a través de la Condicionalidad Extrema e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, las que deberdn ser pertinentes a la
entidad y gravedad de la falta cometida, resguardando siempre el interés superior del estudiante.

Las medidas de expulsién o cancelacion de matricula solo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que estd contemplado en nuestro reglamento interno,
garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podrd ser adoptada por la
Directora del establecimiento. Esta decisidon, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir
la reconsideracién de la medida dentro de quince dias habiles de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes que se posean del estudiante y
gue se encuentren disponibles.

La directora, una vez que haya adoptado la medida de expulsién o cancelacidon de matricula, debera
informar de aquella al estudiante y a su apoderado y a su vez a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Corresponderd al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las
medidas de apoyo necesarias.

Procedimiento para Medidas Excepcionales de Expulsién y/o Cancelaciéon de Matricula

Solicitud de la medida: Este debe ser presentada por el Equipo de Gestidon Emergente (EGE) de manera
escrita argumentando dicha peticion y registrado en el libro de acta de Convivencia Escolar.
Adopcidn de la medida: esta medida es adoptada solo por la Directora del establecimiento.

Notificacidn de la medida: Esta debe ser por escrito al padre, madre y/o apoderado del estudiante,
informando el por qué se toma la decisidn de iniciar el procedimiento y los plazos establecidos para
hacer uso de su derecho a solicitar la reconsideracién de la medida, la cual debera ser presentada
dentro de un plazo de 15 dias habiles siguientes a esta notificacidn, esta apelacion debe ser por escrito
a la Directora del Establecimiento.

Solicitud de Reconsideracion: Si el apoderado solicita esta reconsideracion presentando sus descargos
dentro del plazo estipulado, la directora pedird la opinion por escrito al Consejo de profesores.

Si el apoderado no ejerce su derecho para apelar a dicha notificacién dentro de los 15 dias habiles se
hara efectiva la adopcién de la medida excepcional de expulsién o Cancelacién de Matricula.

Notificacidn sobre la apelacién al padre, madre y/o apoderado: se notificard al apoderado si se adopta
la medida de expulsion y/o cancelacién de matricula o si se acoge la reconsideracion solicitada por el
apoderado.
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- Directora informa a la superintendencia de educacién: la Directora deberd informar a la
superintendencia de educacién que dicha medida se encuentra firme, adjuntando todos los
documentos que se tuvieron a la vista y que sustentan la decision adoptada, todo esto, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a contar desde el dia siguiente de la notificacidn, a fin que esta revise en
la forma el cumplimiento del procedimiento, si este se ajusta al debido proceso, quien se pronunciara
si este cumple o no con la normativa vigente

NOTA: EL estudiante sera dado de baja de nuestros registros oficiales al momento de la resolucion
final, que confirme la aplicacién de la medida disciplinaria de expulsidén y/o cancelacién de matricula,
generando la salida inmediata del estudiante del establecimiento educacional. IMPORTANTE:

1. El colegio se reserva el derecho de evaluar la situacién particular de cada estudiante
frente a una falta grave o gravisima.

2. El colegio no tiene obligacion de reubicar al estudiante que sea expulsado o que se le
cancele la matricula.

3. Las carpetas de indagacién y/o material del Departamento Orienta son material de uso
exclusivo del colegio, no se permite su exposicion a terceros, respetando la privacidad, honra,
autoestima e imagen de las partes involucradas.

4, Frente a la negacion por parte del apoderado a firmar las notificaciones de aplicacién de
medidas disciplinarias o resoluciones de estas, tales como: condicionalidad simple o extrema,
medida excepcional de expulsion y/o cancelacién de matricula se notificara via carta certificada
considerando la fecha de entrega para efectos de apelaciones por parte del apoderado o
confirmaciones de medidas adoptadas por el Establecimiento Educacional.

5. El Colegio ademas puede adoptar la media de expulsién y cancelaciéon de matricula
ajustandose al proceder de la Ley Aula Segura.

1.2 AULA SEGURA LEY AULA SEGURA N°21.128

Esta serd aplicada cuando cualquier miembro de la comunidad educativa afecte gravemente la
convivencia escolar.

Medidas disciplinarias: Esta serd aplicada cuando cualquier miembro de la comunidad educativa
afecte gravemente la convivencia escolar.

- Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y/o
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, del establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la presentacion del servicio educativo por parte del
establecimiento educacional.

- La Directora debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
en el Manual y Normativa de convivencia escolar.
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- La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
proceso investigativo, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubiesen incurrido en una de las faltas gravisimas establecidas en
Manual y Normativa de Convivencia Escolar que conllevan como sancion en los mismo, la
expulsidn y/o cancelacion de la matricula.

- El director debera notificar la decision al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado a su madre o apoderada, segun corresponda.

- En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

- En el caso que no se haya utilizado la medida de suspension, se aplicara el procedimiento
de medida excepcional de expulsion y/o cancelacion de matricula. Explicitado en el punto
anterior.

1.3 Cancelacion, Expulsion y Oposicion al Reingreso (Actualizado seguin Dictamen 71)

Oposicion al reingreso

De acuerdo con el Dictamen N° 71 de la Superintendencia de Educacion (22 de noviembre de 2024), el
establecimiento podrd oponerse al reingreso del estudiante sancionado, siempre que:

La medida aplicada haya sido cancelacion o expulsién.
El presente Reglamento Interno lo establezca expresamente.
La medida haya sido aplicada respetando el debido proceso.

Plazos maximos de oposicién permitidos

Cancelacion de matricula: el establecimiento podra oponerse al reingreso por un plazo maximo de
1 afio contado desde la fecha de la resolucion.

Expulsion: el establecimiento podra oponerse al reingreso por un plazo maximo de 2 afios.

Estos plazos constituyen limites maximos, pudiendo el establecimiento determinar periodos
menores cuando las circunstancias lo ameriten.

La oposicidn al reingreso no impide al estudiante postular a través del Sistema de Admisién Escolar
(SAE), pero faculta al establecimiento a rechazar la matricula durante dichos plazos, conforme al
procedimiento establecido por la normativa vigente

Garantia de continuidad educativa

En todos los casos de cancelacion o expulsion, el establecimiento debera asegurar:

Orientacion al apoderado respecto del SAE.
Informacioén clara sobre alternativas educativas disponibles.
Apoyo para realizar la postulacion correspondiente.

Titulo Octavo
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

PROTOCOLOS DE ACTUACION
Tematicas a trabajar:

Dentro del marco de la Convivencia Escolar y lo dispuesto por el Ministerio de Educacién, el Colegio
ha elaborado protocolos de actuacién frente a tematicas tales como:

Protocolo de apoyo a necesidades educativas especiales NEE.

Protocolo ante situaciones de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas al interior del
colegio.

Protocolo de accidn frente a porte de arma blanca o corto-punzante.

Protocolo de accion frente a por porte de arma de fuego.

Protocolo de accion frente a situaciones de Vulneracion de Derechos.

Protocolo de accién frente a hechos de acoso y/o violencia escolar (entre estudiantes).

Protocolo de accion frente a hechos de acoso y/o violencia de un adulto hacia un
estudiante.

Protocolo de accidn frente al abuso sexual.

Protocolo de accidn frente a ausentismo escolar.

Protocolo de accidn frente al extravio, hurto y/o robo en el colegio.
Protocolo de acompafiamiento y de apoyo a estudiantes trans.

Protocolo de ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de los estudiantes
inmigrantes.

Protocolo de accion frente embarazo adolescente.

Protocolo de actuacién frente a accidentes escolares.

Protocolo de actuacion frente a cierre del afio escolar anticipado.
Protocolo de accidn frente a atrasos.

Protocolo de retiro en caso de emergencia.

Protocolo de estudiantes nuevos.

19. Protocolo de Desregulacion Emocional (DEC).

X Este Manual y Normativa de Convivencia Escolar y Disciplina desea lograr y explicar paso
a paso, como se debe actuar frente a cada tematica.
X Para la oportuna accion frente a situaciones o casos complejos que se presenten en el

establecimiento educacional, en relacion a las tematicas sefialadas anteriormente, se conforma
solo para estos casos el “Equipo de Gestién Emergente” (EGE), conformado por:

Directora y/o Jefe/a Area Formacién

Encargado/a de Convivencia Escolar

Inspector/a General o Coordinador/a de Inspectoria

Uno o mas integrantes del Equipo Orienta

A wN e

Coordinador/a de Ciclo segln corresponda
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1.- PROTOCOLO DE APOYO A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

1. Los pardmetros y normas para llevar a cabo el apoyo a estudiantes con necesidades
educativas especiales incluyen necesidades tanto de caracter transitorio como permanentes en
el Colegio Las Américas.

2. El Decreto N283/2015 aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales. Los fundamentos de esta propuesta se basan
en la consideracién de la diversidad y buscan dar respuesta a las necesidades educativas de todos
los estudiantes, considerando la autonomia de los establecimientos educacionales, promoviendo
y valorando las diferencias culturales, religiosas, sociales e individuales de las poblaciones que
son atendidas en el sistema escolar.

3. El Equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) del Colegio Las Américas, esta
compuesto por Psicdloga, Fonoaudidloga, Educadoras Diferenciales y Psicopedagogas, en
conjunto con los Profesores de Asignatura, otorgando apoyos especializados a los estudiantes del
establecimiento que presentan NEE. Dentro de los apoyos que se entregan a los estudiantes con
NEE, encontramos:

Mediacidn en el Proceso de Ensefianza:

1. Estas medidas son las que prioritariamente son implementadas por los/las profesores/as de
asignaturay se refiere a las acciones, estrategias y/o recursos utilizados por los/las docentes para
favorecer el acceso a un aprendizaje. Entre ellos se puede contar con uso de diversidad de
materiales, apoyo visual complementario, mediacidon para la comprension de situaciones de
aprendizaje, focalizaciéon de la atencién, flexibilidad en los tiempos de ejecucién y trabajo,
material de apoyo complementario a las actividades de trabajo, nivelaciéon de contenidos,
redistribucidn de roles y/o grupos en el trabajo colaborativo, fomentar actividades que propicien
autocontrol y autorregulacion del aprendizaje y regulaciones sociales. Dicho apoyo en el proceso,
puede ser transitorio o permanente, segin diagnostico por parte de profesional psicélogo a
través de una medicion de coeficiente intelectual y/o funcionamiento intelectual (limitrofe,
transitorio y DI permanente).

Adecuaciones Curriculares y Evaluacién Diferenciada:

1. Esta intervencién se presenta en diferentes niveles de profundidad, segin los
requerimientos del estudiante, se puede intervenir a través de recursos extraordinarios,
metodologia, contenidos, objetivos, evaluaciones, criterios de evaluacién, jornada escolar,
eximicion de pruebas, cierre de trimestre anticipado (siendo requisito de promocién tener
completo dos trimestres y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién vy
Promocion del Colegio Las Américas).

2. Especificamente la Adaptacién Curricular del Instrumento de Evaluacion, se define como
la modificacién en la evaluacién, la cual puede incluir cambios de forma y/o en las metodologias
de aplicacién, la graduacion del nivel de complejidad y/o abstraccién de habilidades, contenidos
y objetivos segun las necesidades individuales del estudiante.

3. Las adecuaciones curriculares y evaluacién diferenciada es un recurso que puede emplear
el profesor para evaluar a los estudiantes que presentan dificultades para lograr su adecuada
inclusion y aprendizaje escolar.

Para ello, considera aplicar procedimientos evaluativos y estrategias acordes con las
caracteristicas personales de aprendizaje y/o emocionales que presenta el estudiante. Estas son
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definidas para cada estudiante por las profesionales del Equipo PIE en conjunto con los
profesores de asignatura, considerando algunas recomendaciones de profesionales externos, en
€aso que corresponda.

4. La evaluacion diferenciada es de caracter temporal, ya que las dificultades se proyectan
como potencialmente superables por el estudiante, en la medida que se hayan brindado los
apoyos necesarios. Por lo tanto, el Profesor Jefe, el Equipo PIE y el Equipo Directivo, podran
revocar este tipo de evaluaciones cuando se considere que el estudiante posee las herramientas
necesarias para continuar su escolaridad, sin este soporte.

En caso de los estudiantes con NEE permanentes se continuara con dicha evaluacién hasta que los
profesionales del equipo PIE en conjunto con los profesores de asignatura, y considerando las
recomendaciones de profesionales externos (neurdlogo infantil u otro) estimen lo contrario.

Plazos para acceder a la Evaluacién Diferenciada:

1. Todos los estudiantes con NEE del establecimiento, pueden acceder a los apoyos
especializados del Equipo PIE, luego de la evaluacién diagndstica realizada por éste.

2. La fecha de entrega de la documentacién para contar con Evaluacién Diferenciada para
cada afio serd hasta la primera quincena de abril como plazo maximo, rigiendo hasta abril del afio
siguiente. Los antecedentes entregados después de esa fecha, podran ser evaluados para el
segundo trimestre de ese afio. Se recibirdn solicitudes de apoyo para el segundo semestre hasta

la primera quincena de agosto del afio en curso, como plazo maximo. La documentacién
entregada después de esa fecha, no sera considerada para la implementacién de evaluacion
diferenciada en el segundo trimestre. No obstante, podran presentar los documentos fuera de
este plazo, los estudiantes que por primera vez han sido diagnosticados con alguna NEE y que
requieren apoyos, siendo estos entregados. Sin embargo, la evaluacion diferenciada se aplicard a
partir del afio siguiente.

3. En el caso de estudiantes que ingresen al establecimiento por traslado y que presenten
NEE, deben traer toda la documentacion del Equipo PIE de su colegio anterior, para recibir los
apoyos y evaluacién diferenciada.

Compromisos del establecimiento:

Cuando el establecimiento otorgue a un estudiante el apoyo del Equipo PIE se comprometera a:

=

Especificar qué metodologias y recursos educativos precisa el estudiante en particular.
Reforzar positivamente segun logros obtenidos.
Fomentar autonomia, responsabilidad y participacién en clases.

Procurar que el estudiante esté ubicado preferentemente en un lugar estratégico dentro de la
sala de clases, en lo posible.

En cuanto a las recomendaciones entregadas por los especialistas, integrar aquellas que el colegio
estime conveniente e informar a las partes oportunamente.
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Padres y/o apoderados:

Por su parte, los padres y/o apoderados de los estudiantes deberan realizar una serie de acciones que
den cuenta de un seguimiento de la evolucidn de sus hijos(as) tanto en el drea académica, médica y
emocional, considerando:

1. Sistematizacién en los tratamientos con los profesionales externos (neurdlogo, psicdlogo,
fonoaudidlogo, otorrino, etc.).

2. Actualizacién periddica de los especialistas con los avances y recomendaciones hacia el colegio,
referente a las recomendaciones.

3. Monitoreo en forma cercana de las necesidades, avances y retrocesos de sus hijos(a) en el trabajo
en la casa.

4. Informe de reevaluacién médica semestral o anual (segun corresponda).

Estudiantes:

Un aspecto relevante para que las estrategias del Equipo PIE tengan el impacto esperado, es la
participacién activa del estudiante en su proceso de aprendizaje escolar, lo que implica:

1. Asistir regularmente a clases, siempre que no exista impedimento médico para no hacerlo,
atender y participar positiva y activamente en ellas.

2. Comprometerse con su tratamiento externo, siguiendo las indicaciones dadas por el
especialista.

3. Mantener cuadernos al dia y ordenados.
4. Cumplir oportunamente con las tareas y trabajos.
5. Asistir a los reforzamientos y talleres, previo acuerdo con los apoderados.

6. Mantener una disciplina de acuerdo a lo esperado, conforme al reglamento del colegio.

Causas de revocacion de apoyos en aula de recursos por parte del Equipo PIE

Ante problemas graves de conducta, ya sea en la sala de clases o aula de recursos, que afecten la
integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa y/o que interfiera
gravemente en el clima de aprendizaje del grupo o curso, se citara al apoderado, y en caso de ser
necesario, se firmarad la renuncia de los apoyos por parte del apoderado.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE, CONSUMO O
DISTRIBUCION DE DROGAS, ALCOHOL Y SUSTANCIAS PROHIBIDAS.

Las Estrategias de Prevencién consideran la implementacién de acciones informativas y de
capacitacion de los miembros de la comunidad educativa para prevenir la presencia de droga, alcohol
y otras sustancias ilicitas entre sus alumnos/as y/o funcionarios/as.

Se consideraran las siguientes estrategias de orientacién preventiva:

1. Activa comunicacion con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas
y actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor
del respeto, el autocuidado y la prevencién de situaciones de consumo y conductas de riesgo.
2. Aplicacion de programas de formacion y prevencion de conductas de riesgo para orientar a
los/as alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del cardcter y conocimiento del
tema de consumo de drogas.
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3. Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos vy
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana vy el
compaferismo.

4. Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccion temprana y
prevencién en el consumo de alcohol y drogas.

5. Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y
familias para abordar los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

6. Trabajo articulado con SENDA.

7. Encargadade Convivencia Escolar o Dupla Sicosocial seran las responsables de implementar
las politicas, planes y estrategias de prevencion.

2.1 Definiciones Generales:

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso
central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

a) Drogas legales e ilegales: Este es uno de los criterios por los cuales se pueden clasificar o
distinguir distintas sustancias para efectos de estudio.

Son legales, en cuanto drogas, todas las sustancias cuyo uso no estda penalizado por la ley, entre estas,
el tabaco y el alcohol; también caben dentro de esta categoria todos los medicamentos y farmacos
gue tienen efectos sicotrépicos recetados por profesional correspondiente, debido a tratamiento
farmacoldgico, pero que pueden ser usados ilegalmente, cuando se los emplea fuera de un contexto
terapéutico.

b) llegales: son todas las sustancias que producen efectos sicotropicos cuya comercializacion y
uso no estd permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana entre otras.

Existe otro grupo de sustancias de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados para
obtener efectos sicotrdpicos, tal es el caso de los solventes volatiles o inhalables, como la acetona, el
tolueno.

2.2 Trafico de drogas:

El tréfico de drogas es un delito tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual se prohibe
el comercio ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas. En un sentido estricto, el
trafico implica el desplazamiento de la droga de una mano a otra, a cualquier titulo, esto es, a través
de una venta, donacion, préstamo, etc. En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que
importa, exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales
sustancias o las materias primas que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacién.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
AL INTERIOR DEL COLEGIO

El alumno/a que es sorprendido portando, consumiendo y/o preparando drogas para su consumo, o
que se encuentre con hélito alcohdlico, en estado de embriaguez o drogado.

debera permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el apoderado o un adulto
responsable.

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o integrantes de la
comunidad educativa y se activara en todo caso en que exista:
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Porte, consumo o distribucién de alcohol, drogas y cualquier otra sustancia ilicita al interior del
establecimiento y en actividades formativas, recreativas, académicas o culturales organizadas vy
realizadas por el colegio.

Se incluye toda actividad oficial en que los/as alumnos/as usen su uniforme institucional o cualquier otro
elemento que los identifigue como miembros de esta comunidad.

Presencia de funcionarios/as, alumnos/as o0 apoderados/as en el colegio con hélito alcohdlico, en estado
de ebriedad o manifiestamente bajo el efecto de drogas o estupefacientes.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que, aunque
social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para la salud e integridad de nuestros/as
alumnos y alumnas, en proceso de desarrollo, tanto intelectual como fisico y psicolégico. En razén de
ello se incluye en este protocolo ademas el consumo de alcohol.

Las situaciones de estudiantes en tratamiento con farmacos, como consecuencia de una enfermedad
cronica, tratamiento médico o equivalente deban ingerir medicamentos considerados psicotrépicos por
prescripciéon médica, Para ello se solicitard al apoderado que entregue coordinadora de inspectoria, el
certificado médico en que conste tanto la posologia como la duracién de dicho tratamiento. Serd de
responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

3.1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacién
situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol dentro del Establecimiento
Educacional, debe inmediatamente informar a Coordinadora de Inspectoria, dejando registro por medio
de notificacién de hecho.

3.3.- La dupla Psicosocial, Encargada de Convivencia Escolar o Coordinadora de Inspectoria seran las
responsables de activar el protocolo las acciones y medidas definidas en este protocolo.

3.4.- Para el caso del estudiante o de los estudiantes involucrados en los hechos que dan origen a la
activacion de protocolo se aplicaran las medidas disciplinarias establecidas en nuestro Reglamento
interno en las que serdn consideradas la edad, el grado de madurez del estudiante, las que deberan
resguardar el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad a la gravedad de los
hechos o las conductas que las constituyen.

Si se tratara de acciones constitutivas de delito se debe realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes (Carabineros de Chile, Fiscalia).

3.5.-Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inspectoria Equipo Orienta
trabajaran las siguientes medidas dirigidas al estudiante:

Medidas Formativas: Didlogo reflexivo individual o colectivo (en caso de que sea necesario). Trabajo
formativo (en caso necesario).

Disefio de la intervencién Psicoeducativa: Si se trata de acciones que no constituyen delito, determinar
si se trata de consumo problematico, para disefiar una intervencion Psicoeducativa que busque atender
y acompafiar al estudiante y su familia.

Apoyos pedagogicos: estos se aplicaran considerando alguna indicaciéon médica de adecuar su jornada
escolar.

* Apoyos psicosocial y derivaciones: La dupla psicosocial prestara los apoyos psicoldgicos y de
asistencia social a los estudiantes y sus familias.

3.6.-Los mecanismos de apoyo para los estudiantes con consumo problematico de alcohol y/o drogas
estan en directa relacion con SENDA, BRUJULA ETC., ya que nuestro establecimiento trabaja de manera
directa y articulada con estos organismos, es por esto que se entregan de manera inmediata las
intervenciones de salud y sicosociales que corresponden frente a cada situacion.

3.7.- Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inspectoria o Direccién debera Informar a los
padres y/o apoderados del estudiante de la situacién ocurrida, de manera presencial e inmediata,
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solicitando su presencia, informdandole el procedimiento a seguir con la finalidad de que colabore en
este proceso.

3.8.- Nuestro Establecimiento Educacional, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

3.9.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de
antecedentes que estard a cargo de Coordinadora de Inspectoria y dupla sicosocial. Este procedimiento
no puede superar los 5 dias habiles en su duracién, Sin perjuicio de lo anterior Los establecimientos
educacionales tienen la obligaciéon de denunciar, segin lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo
Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos
ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomen conocimiento del hecho.

3.10.- Los procesos de seguimiento del trabajo en red con las instituciones al cual fue derivado el
estudiante y su familia, se haran de manera trimestral, trabajando conjuntamente en los compromisos
adquiridos como apoyo al estudiante y su familia.

3.11.- En el caso deberd interponer una denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o
ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro del Establecimiento Educacional, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en se toma conocimiento del hecho, se deberd retener la sustancia, sin
manipularla y esperar la actuacién policial. Ademds de debera llamar de manera urgente al apoderado
de los involucrados indicandoles que deben acudir de manera inmediata al Establecimiento Educacional
para darles a conocer sobre los hechos constatados.

Procedimiento de actuacién: Sospecha o signos de consumo en horario escolar

1. Informar la situacion a Inspectoria y Direccion.
2. Retirar al estudiante del aula de forma discreta.
3. Acompafiarlo a inspectoria, convivencia escolar o direccion.
4. Entrevista inicial con dos adultos del colegio (ej.: inspector + encargado de convivencia).
5. Evaluacion del estado de salud:
a. Si hay riesgo (vomitos, pérdida de conciencia, descompensacion): traslado al centro
asistencial.
6. Registro de los hechos
7. Llamar inmediatamente a los apoderados.

e Aplicar medidas formativas Plan de intervencion Conductual, firma de compromiso
formativo firmado por estudiante y apoderado, talleres de intervencion grupales
individuales, Pedagdgicas: ajustes pedagdgicos temporales, reduccién de jornada,
evaluaciones diferidas, trabajo desde casa o classroom, seglin necesidades y normativa
vigente, disciplinarias: aplicar sanciones descritas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e Derivaciones a las redes de apoyo externas segln correspondan, SENDA, tribunales de
familia si corresponde, Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD).

e Derivacion a la dupla Psicosocial.

Procedimiento de actuacién Consumo o posesion de alcohol dentro del establecimiento

Confiscar el alcohol con testigos adultos.

Aislar al estudiante para resguardo.

Registrar y notificar al apoderado.

Aplicar medidas formativas Plan de intervencion Conductual, firma de compromiso formativo
firmado por estudiante y apoderado, talleres de intervencion grupales individuales, Pedagogicas:
ajustes pedagdgicos temporales, reduccién de jornada, evaluaciones diferidas, trabajo desde casa o
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classroom, segln necesidades y normativa vigente, disciplinarias: aplicar sanciones descritas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

Derivacidn a la dupla Psicosocial.

Derivaciones a las redes de apoyo externas segun correspondan, SENDA, Tribunales de Familia,
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), CESFAM.

Procedimiento de actuacién Porte o consumo de drogas ilicitas (marihuana u otras)

Retirar al estudiante del aula de forma discreta.

Retirar la sustancia y asegurarla (sin manipular en exceso).

Registrar cuidadosamente, describiendo tamafio, color, forma (sin analisis).

Notificacion inmediata a Carabineros, segun Ley 20.000.

Contactar al apoderado.

Evaluacion de salud.

Derivacioén al equipo psicosocial.

Elaboracion de informe para supervisién interna

Activacién de medidas formativas y de apoyo: Aplicar medidas formativas Plan de intervencién
Conductual, firma de compromiso formativo firmado por estudiante y apoderado, talleres de
intervencion grupales individuales, Pedagdgicas: ajustes pedagodgicos temporales, reduccién de
jornada, evaluaciones diferidas, trabajo desde casa o classroom, segin necesidades y normativa
vigente, disciplinarias: aplicar sanciones descritas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Derivaciones a las redes de apoyo externas segln correspondan, SENDA, Tribunales de Familia,
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD), CESFAM.

Procedimiento de actuacidn por Distribucidon o microtrafico dentro del establecimiento

Asegurar la evidencia (envases, mensajes, testimonios).

El estudiante es acompafiado a un espacio privado y seguro.

Deben estar presentes al menos dos adultos responsables.

Se evita cualquier exposicién frente a otros estudiantes.

Se informa al apoderado de manera inmediata, solicitando su presencia en el establecimiento.
Toda comunicacién debe quedar registrada por escrito.

Se contacta inmediatamente a Carabineros o PDI.

Se solicita verificacion de sustancias y procedimiento correspondiente.

El establecimiento no manipula sustancias encontradas.

. Derivacion a apoyo psicosocial.

. Entrevistas con la familia.

. Compromisos de apoyo conductual.

. Medidas disciplinarias proporcionales segun falta de gravisima.
. Seguimiento del caso por Convivencia Escolar.

. Derivacion a SENDA u otra institucion si la familia lo autoriza

. Plan de apoyo individual si corresponde.

Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la vende o comercializa, también se considera trafico
cuando: Se distribuya, regale o permute (se cambia por otra cosa).

89




Flujograma de accidn para situaciones de porte/consumo de alcohol y/o drogas
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4.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-
PUNZANTE

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cddigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del
afio 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o
de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Asimismo, dicho decreto da cuenta que menores de edad no pueden ser poseedores de armas
blancas o de fuego debiendo acreditar su porte con fines deportivos y autorizados por su
representante.

Definicién de “arma”

- Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

- Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presion generada por la combustidon de un propelente.

Dentro de esta definicién también se incluyen las armas “hechizas”, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

- Todo mayor de 14 afios que porte arma blanca corto-punzante
Pasos a seguir

a) Al detectar porte de arma blanca o corto-punzante el responsable de informar esta
situacion es quien ve y/o detecta este porte (todos los integrantes de la comunidad educativa) y
se debe informar de forma inmediata a Coordinadora de Inspectoria, llenando el documento
“Notificacion de Hecho” quien pondra en conocimiento a Direccién y al Encargado de Convivencia
Escolar del Colegio.

b)  Inspector(a) llama al organismo competente (Carabineros de Chile) para que la persona que
detecta dicha situacién realice la denuncia.

c) Coordinadora de Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido
y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

d)  Coordinadora de Inspectoria y/o Encargada de Convivencia Escolar le solicita al estudiante
que porta el arma blanca o elemento corto-punzante que relate los hechos, los cuales seran
escritos y leidos al estudiante para que luego lo firme.

e) Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con Coordinadora de Inspectoria se
entrevistaran con el apoderado quedando registrada en la hoja de vida del estudiante, y dando a
conocer las sanciones y apoyos psicosociales segin el Manual y Normativa de Convivencia
Escolar.

f) Se realizard una derivacion y seguimiento del caso, a través de EGE, quienes ademads
realizaran un monitoreo, evaluacion del caso y si es necesario se derivard a alguna institucién u
organismo especializado externo.

NOTA: Apoderado puede autorizar mediante carta firmada al momento de realizar matricula, documento que
permite la revisién de mochila de los alumnos, para evitar el ingreso de objetos peligrosos, armas y objetos
corto punzantes, cuchillos, navajas, tijeras, cuteres, desarmadores y cualquier otro objeto que pueda ser
usado para herir, sustancias ilegales o toxicas, drogas, marihuana, cocaina, alcohol, cigarrillos, y sustancias
como gasolina o tiner, Objetos contundentes o de defensa personal, palos, piedras, cadenas, o articulos
disefiados para agredir.
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5.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento.

a) Al detectar porte de arma de fuego dentro del establecimiento, el responsable de informar
esta situacion es quien ve y/o detecta este porte (todos los integrantes de la comunidad educativa) y
se debe informar de forma inmediata a Coordinadora de Inspectoria, llenando el documento
“Notificacion de Hecho” quién pondrad en conocimiento a Direccion y al Encargado de Convivencia
Escolar del Colegio.

b) Inspector(a) llama al organismo competente (Carabineros de Chile) para que la persona que
detecta dicha situacion realice la denuncia.

c)Se denunciara el hecho a Carabineros de Chile, solicitando apoyo policial, y segiin el caso, de existir
algun lesionado o herido, el apoyo de servicio de urgencia mas cercano.

d) La evacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante
es la proteccion e integridad de la comunidad educativa, seguido por la custodia del arma si ésta fuera
entregada. La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

e) Coordinadora de Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido
y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

f) Coordinadora de Inspectoria y/o Encargada de Convivencia Escolar le solicita al estudiante que
porta el arma de fuego que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

g) Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con Coordinadora de Inspectoria se
entrevistaran con el apoderado quedando registrada en la hoja de vida del estudiante, y dando a
conocer las sanciones y apoyos psicosociales segun el Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

NOTA: Aplicacion e instruccion de sumario administrativo en caso de que el involucrado sea un
funcionario del establecimiento.
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Flujograma de accién frente a porte de arma blanca o corto-punzante

93




6.- PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

“La proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas en
tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en
ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el
adolescente la condicidn de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de proteccion”. (Cillero,
M; 2001) La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere
al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la
Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accion u omisién que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Asi también el MINEDUC, orienta a
sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de
cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso
sexual, y otros maltratos fisicos o psicolégicos.

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios,
e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicién a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de
maltrato infantil.

Consecuencias de maltrato:

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener consecuencias
a largo plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos
extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En consecuencia,
los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas conductuales,
fisicos y mentales, tales como:

- Actos de violencia (como victimas o perpetradores)

- Depresién

- Consumo de tabaco

- Obesidad

- Comportamientos sexuales de alto riesgo

- Embarazos no deseados

- Consumo indebido de alcohol y drogas

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede contribuir a las
enfermedades del corazon, al cancer, al suicidio y a las infecciones de transmision sexual (ITS).

Factores de riesgo:

Se han identificado varios factores de riesgo de maltrato infantil no siendo excluyente el contacto social
y/o cultural, sino que més bien estilos de crianza; habilidades parentales, historia o antecedentes de mi
en la familia extensa, dando una visién general que permite comprender las causas del maltrato infantil.

Factores del nifio:

No hay que olvidar que los nifios son las victimas y que nunca se les podrd culpar del maltrato. No
obstante, hay una serie de caracteristicas del nifio que pueden aumentar la probabilidad de que sea
maltratado:

- Laedad inferior a cuatro afios y la adolescencia

- Elhecho de no ser deseados o de no cumplir las expectativas de los padres
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- Elhecho de tener necesidades especiales, llorar mucho o tener rasgos fisicos anormales

Factores de los padres o cuidadores:

Hay varias caracteristicas de los padres o cuidadores que pueden incrementar el riesgo de maltrato
infantil, entre ellas:

- Las dificultades para establecer vinculos afectivos con el recién nacido

- Habilidades parentales disminuidas

- Historia de maltrato infantil o escasas

- Lafalta de conocimientos o las expectativas no realistas sobre el desarrollo del nifio

- Elconsumo indebido de alcohol o drogas, en especial durante la gestacion

- La participacion en actividades delictivas

- Las dificultades econémicas

- Violencia intrafamiliar y victima de maltrato fisico y psicoldgico

Factores relacionales:

Hay diversas caracteristicas de las relaciones familiares o de las relaciones con la pareja, los amigos y los
colegas que pueden aumentar el riesgo de maltrato infantil, entre ellas:

- Los problemas fisicos, mentales o de desarrollo de algin miembro de la familia

- Laruptura de la familia o la violencia entre otros miembros de la familia

- El aislamiento en la comunidad o la falta de una red de apoyos - La pérdida del apoyo de
la familia extensa para criar al nifio

Factores sociales y comunitarios:

Hay diversas caracteristicas de las comunidades y las sociedades que pueden aumentar el riesgo de
maltrato infantil, entre ellas:

- Las desigualdades sociales y de género

- Lafalta de vivienda adecuada o de servicios de apoyo a las familias y las instituciones
- Los niveles elevados de desempleo o pobreza

- Fdcil acceso al alcohol y drogas

- Las politicas y programas insuficientes de prevencion del maltrato, la pornografia, la
prostitucion y el trabajo infantil

- Las normas sociales y culturales que debilitan el estatus del nifio en las relaciones con sus
padres o fomentan la violencia hacia los demas, los castigos fisicos o la rigidez de los
papeles asignados a cada sexo

- Las politicas sociales, econdmicas, sanitarias y educativas que generan malas condiciones
de vida o inestabilidad o desigualdades socioecondmicas

Este protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes, actla frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes, contemplando el
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procedimiento para abordar hechos que conllevan a una vulneracion de derechos, como descuido o
trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

i No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
i No se proporciona atencion médica basica.

i No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red,
tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en
que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el
menor. Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente
los siguientes aspectos:

. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

. Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio,
en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

Pasos a seguir en el caso de Vulneracién de Derechos Orientaciones importantes La persona que recibe
el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion estd en la contencion del
estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta

y lo toma enserio.

4, Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato de “notificacién
de hecho”.
5. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a

contar unay otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracién”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que
permite recibir apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

6.1- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe inmediatamente después de
recibir la develacion del maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro
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por medio de notificacién de hecho, el cual interpondrd una medida de proteccién en favor del
estudiante, mencionando los hechos que estan relacionado con la vulneracién de derecho.

6.2-. El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a coordinadora de Inspectoriay a
la Direccién del establecimiento.

6.3.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de
antecedentes que estard a cargo del Profesor jefe, Coordinador de Inspectoria y dupla sicosocial.
Este procedimiento no puede superar los 5 dias habiles en su duracion.

6.4.- Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto
al director (a), citard y entrevistara a los padres del estudiante, quienes toman conocimiento de la
derivacion y de los apoyos que se requieren en funcién de la problematica.

6.5.- En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se
tomo conocimiento mediante el relato o develacion.

6.6.-Proporcionando medidas de apoyo para los estudiantes afectados, derivando al estudiante al
departamento orienta para prestar apoyos internos, a partir de las indicaciones de la dupla
sicosocial de nuestro departamento orienta, podria ser derivado a atencidn psicoldgica externa
(CESFAN) o al tribunal de familia.

6.7.- Nuestro Establecimiento Educacional, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafado, si es necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacion de este.

6.8.-Para el caso del estudiante o de los estudiantes involucrados en los hechos que dan origen a la
activacién de protocolo se aplicardn las medidas Formativas, Pedagdgicas y Disciplinarias
establecidas en nuestro Reglamento interno, en las que serdn consideradas la edad, el grado de
madurez del estudiante, las que deberdn resguardar el interés superior del estudiante y el principio
de proporcionalidad a la gravedad de los hechos o las conductas que las constituyen, se interpondra
una medida de proteccién a favor del estudiante.

6.9.- En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada, tenemos la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos
ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un
plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como
lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacién de hacerlo. Ademas,
la Direccion del Colegio podra solicitar la asistencia de otro familiar, considerando siempre el
derecho a la no exposicidon de situaciones personales de los nifios y adolescentes.

No se requiere autorizacién del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este
procedimiento ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente
esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico vy al inicio de la investigacion.

6.10.- En los casos de existir adultos de la comunidad educativa involucrados en los hechos y estos
sean denunciados ante la Fiscalia y/o PDI, mientras dure la investigacion se estableceran las
siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante : Separacién
del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacidén que exista en
el reglamento de Higiene y Seguridad del Establecimiento educacional, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podrdn aplicarse
por la infraccién a estas.

6.11- Los funcionarios del Establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera

formal a Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya vulneracién de derecho en contra del
estudiante tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electréonicos u otros medios,
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sin perjuicio de lo anterior serd deber de la Directora denunciar ante el ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal,
cuando existan antecedentes de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
gue afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro del Establecimiento Educacional,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho.

Flujograma ante situacion de Maltrato Infantil

Las situaciones que ameritan solicitar medidas de proteccién son:

- Cuando el agresor es un familiar directo a cargo del estudiante.

- Cuando el agresor vive en la misma casa o tiene acceso al menor.

- Cuando no hay otro adulto que se haga responsable o garantice que el NNA no siga siendo
victima de maltrato.

En todo este proceso se debe resguardar la confidencialidad de la victima, la acogida de su
testimonio. Nunca se debe responsabilizar al NNA ni poner en duda su relato, evitando que tenga
gue manifestar en mds de una ocasién lo sucedido. Asi mismo no intencionar que el NNA sefiale
detalles especificos, lo cual entorpece el proceso investigativo de Programas especializados a los
cuales pueden ser derivados por Tribunal de Familia segin gravedad del maltrato.

98




7.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7.1.- Recepcién de la situacion de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, se recibira cualquier denuncia de situaciones que afecten la sana convivencia
al interior de la comunidad educativa a través de notificacién del hecho.

7. 2.- El responsable de recibir la denuncia ya sea docente, asistentes de aula o administrativos
debera ponerse en contacto con el encargado de convivencia escolar o coordinador de inspectoria
del Establecimiento para activar protocolo.

7.3- Inspector en Coordinacién con el o la Encargada de Convivencia Escolar tendrd un plazo
maximo de 14 dias hdabiles para recabar antecedentes, escuchar relatos, reunir evidencias,
identificar responsables hechos y presuntos responsables y si fuese necesario el relato de testigos,
estos deben ser citados a una entrevista y posteriormente comunicar a sus apoderados.

7.4- Inspector en Coordinacion con el o la Encargada de Convivencia Escolar deberd Informar
a los padres o apoderados de la victima de la situacién denunciada y de los pasos a seguir por el
protocolo, a través de entrevista personal registrando en la hoja de vida del estudiante o en
acta de convivencia escolar.

En caso de haber Ciberbullying: Se informa a la familia que el colegio no puede acceder a
computadores ni celulares personales, por lo que la familia esta en el derecho de realizar una
denuncia en la brigada de cibercrimen de la PDI.

7.5-Se adoptaran medidas de apoyo para los estudiantes afectados, derivando al estudiante al
departamento orienta para prestar apoyos internos, a partir de las indicaciones de la dupla
sicosocial de nuestro departamento orienta, podria ser derivado a atencidn psicoldgica externa
(CESFAN) o al tribunal de familia, ademds se entregaran apoyos pedagdgicos en los casos que sea
necesario.

7.6- Para el caso del estudiante o de los estudiantes involucrados en los hechos que dan origen a la
activaciéon de protocolo se aplicaran las medidas formativas, pedagogicas vy disciplinarias
establecidas en nuestro Reglamento interno en las que serdn consideradas la edad, el grado de
madurez del estudiante, las que deberdn resguardar el interés superior del estudiante y el principio
de proporcionalidad a la gravedad de los hechos o las conductas que las constituyen.

Si se tratara de acciones constitutivas de delito se debe realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes (Carabineros de Chile, Fiscalia).

Si no existe evidencia y solo existe la sospecha se ofrecera un proceso de mediacidon entre las partes
cuya participacién es voluntaria. Si no es posible realizar la mediacién se ofrece un acompafiamiento
para el o los estudiantes afectados.

-Si se trata de u conflicto puntual entre dos personas se ofrecerd un proceso de mediacidn entre las
partes cuya participacion es voluntaria.

7.7- Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inspectoria Equipo Orienta
trabajaran las siguientes medidas:

* Medidas Formativas: Didlogo reflexivo individual o colectivo (en caso de que sea necesario).
Trabajo formativo (en caso necesario).

* Disefio de la intervencion Psicoeducativa -Si se trata de acciones que no constituyen delito,
determinar si se trata de un acto de violencia aislado o Bullying, para disefiar una intervencion
Psicoeducativa que busque atender y acompafiar a las partes en conflicto (victimas y victimarios y
caso de hostigamiento) y al grupo curso, entrevistas con apoderados, ejecucién de acciones
reparatorias.

7.8- Cuando existan adultos involucrados en los hechos se establecerdn las siguientes
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes:

99




Si la situacién denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la situacion de
maltrato o violencia, la Direccion del Colegio podra solicitar la asistencia de otro familiar,
considerando siempre el derecho a la no exposicién de situaciones personales de los nifios y
adolescentes.

7.9.- En los casos de existir adultos de la comunidad educativa involucrados en los hechos y estos
sean denunciados ante la Fiscalia y/o PDI, mientras dure la investigacién se establecerdn las
siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del estudiante : Separacion
eventual del responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras
labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion.

7.9- Los funcionarios del Establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento de
manera formal a Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya vulneracion de derecho en
contra del estudiante tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios.

7.10- Los funcionarios del Establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento de
manera formal a Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya vulneracion de derecho en
contra del estudiante tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios, sin perjuicio de lo anterior serd deber de la dupla psicosocial, Direccién o cualquier
miembro de la comunidad educativa denunciar ante el ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando existan
antecedentes de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectas
en a los estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro del Establecimiento Educacional, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho.

NOTA: La ley de Responsabilidad Penal Adolescente Ley N° 20.184 establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo
es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas especiales.
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8.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

8.1 Obligacién legal de denunciar

Deber establecido en el articulo 175, letra e) del Cddigo Procesal Penal, que obliga a los directores,
inspectores, profesores y asistentes de la educacién de establecimientos educacionales de todo nivel
a denunciar los hechos con caracteristicas de abuso sexual en contra de los estudiantes, que hubieren
tenido lugar dentro o fuera del establecimiento educacional.

8.2 Plazo para efectuar la denuncia

De conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la
denuncia a que se refiere el punto anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere
tomado conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a algun estudiante.

8.3.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la sospecha de que un estudiante estd siendo victima de abuso sexual,
debe inmediatamente después de recibir la develaciéon del abuso, informar al Encargado de
Convivencia Escolar, dejando registro por medio de notificacién de hecho.

8.4-. El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccién del
establecimiento.

8.5.- La Encargada de Convivencia Escolar o Dupla Psicosocial seran responsables de activar el
protocolo, ejecutando todas las acciones y las medidas detalladas en este, recibir los relatos o
denuncias, informar a Direccidn, recopilaciéon de antecedentes, citacion de apoderados o quien
corresponda segln cada caso, derivaciones etc. Este procedimiento no puede superar los 5 dias
habiles en su duracion.

8.6.- Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto
al director (a), citard y entrevistara a los padres del estudiante a través de llamada telefénica, solo se
comunicara con el apoderado suplente siempre y cuando este sea familiar directo del estudiante,
Quienes toman conocimiento de la derivacién y de los apoyos que se requieren en funcion de la
problematica.

8.7-En caso de existir un relato explicito o lesiones atribuibles a un abuso sexual la denuncia debe
realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se tomd conocimiento mediante
el relato o develacién. Ademas, la Direccién del Colegio podra solicitar la asistencia de otro familiar,
si son los padres y/o apoderados los sefialados como abusadores del estudiante, considerando
siempre el derecho a la no exposicién de situaciones personales de los nifios y adolescentes.

8.8- En los casos de existir adultos involucrados que pertenezcan a la comunidad educativa en los
hechos estos seran denunciados ante la Fiscalia y/o PDI y mientras dure la investigacion por parte del
ministerio publico se estableceran las siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad del estudiante : Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado
y su familia a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la regulacion que exista en el
reglamento de Higiene y Seguridad del Establecimiento educacional, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse
por la infraccién a estas.

8.9.- Se resguardard la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los

hechos denunciados, hasta la investigacion se encuentre finalizada y se tenga claridad respecto del
o la responsable.
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8.10.- El seguimiento de los hechos acontecidos se comunicaran a la familia del estudiante afectado
cuando la informacién sea entregada de manera directa al Estableciendo educacional, con respecto
alainformacién ala Comunidad Educativa a esta se le informara los hechos acontecidos cuan se haya
decretado medica cautelar para el denunciado a través de un comunicado oficial.

8.11.- Los funcionarios del Establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera
formal a Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya vulneracion de derecho en contra del
estudiante tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, sin
perjuicio de lo anterior sera deber de la Directora denunciar ante el ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando existan
antecedentes de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar dentro del Establecimiento Educacional, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho.

Procedimiento si los hechos son cometidos por un adulto de la comunidad educativa:

e Resguardo del estudiante, Asegurar que el/la estudiante se encuentre acompafiado/a por un
adulto de confianza del establecimiento.

e Llevarlo a un lugar seguroy privado.

e No hacer preguntas detalladas. Solo escuchar lo esencial.

e Separar al adulto denunciado de inmediato, suspension preventiva o limitacion de funciones en
el acto, sin contacto con estudiantes.

e Siesun externo, sé retira del recinto de inmediato.

e denunciar de inmediato: Carabineros, PDI, Fiscalia / Ministerio Publico, cualquier funcionario que
tome conocimiento debe denunciar, la denuncia se realizara el mismo dia en que el hecho se
conoce.

e Prohibicion de ingreso al establecimiento.

e Siel agresor es un apoderado/padre/madre o tutor se suspenderd inmediatamente del ingreso
al colegio, las entrevistas solo seran con directivos.

Cuando los hechos son cometidos es entre estudiantes del establecimiento es necesario tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

- Teniendo en consideracidon que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y
gue los NNA involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de nuestro
colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los
estudiantes y asegure el bienestar psicoldgico v fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual de
Convivencia del colegio que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa
(padres y apoderados, estudiantes, etc.).

- Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que
participen en abuso sexual en dependencias del colegio”.

- Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual

- Definicién juego sexual: Segun la Fundacién de Prevencién del Abuso sexual (PAS), se entiende
por juego sexual “a la exploracién que se da entre nifios de edades similares, y con ello buscan
conocer, en su mayoria, diferencias entre su cuerpo y el de otros. Estas conductas, forman

parte del desarrollo psicosexual del ser humano”.

- Esimportante indicar que los juegos sexuales en la mayoria de las ocasiones pueden presentar
tocamientos en la interaccién entre nifios y niflas tanto del mismo género o del contrario, sin
el propodsito de ninguno de los participantes de proporcionarse placer uno al otro,
simplemente son movidos por la curiosidad de conocimiento propio y del mundo que los
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rodea siendo estas caracteristicas propias de los juegos sexuales (Revista Scielo ISNN 2014-
9832, Psicologia).

Definicidn abuso sexual entre pares: Se entiende como abuso sexual cuando un nifio, nifia y/o
adolescente es sometido a actos sexuales que no desea realizar. A lo anterior, se entiende
dicha dindmica como sometido-sometedor, viéndose reflejado claramente abuso de poder
existiendo una relacion de desigualdad.

No existe la coercidn, El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un estudiante con un
desarrollo fisico y cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer
sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto
como abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual entre estudiantes ocurrido
en el Colegio

1.

Se informa Encargada de Convivencia Escolar o Dupla Sicosocial, a través de Protocolo de
Notificacion del hecho, quien de manera inmediata informa a Directora.

Profesionales competentes del colegio, entrevistan a los estudiantes por separado vy
simultdaneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
estudiantes, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho,
se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondiente.

Evitar contacto entre la posible victima y el presunto agresor, ubicarlos en espacios distintos
y supervisados, realizar contencion emocional en un espacio privado y seguro acompafnado
de un adulto significativo del establecimiento.

Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada estudiante
involucrado, sin embargo, en los casos que los estudiantes no puedan escribir, serd el mismo
entrevistador el encargado de redactar los hechos tal como el estudiante los describa, ya
gue estos documentos serviran como antecedentes ante una posible denuncia. Es
importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Clasificacion del hecho, Comentarios inapropiados, Bromas, gestos o lenguaje sexual
impropio, Exhibicion de imagenes de connotacién sexual sin intencién de dafiar, Juegos
inadecuados propios de inmadurez (dependiendo edad), tocaciones sin consentimiento,
Exposicién intencional de genitales, Intentos de forzar contacto, Compartirimagenes intimas
sin autorizacion, Agresion sexual, Violacidén, Abuso sexual, Manipulacion coercitiva para
recibir o enviar material sexual, los que se encuentran dentro de las faltas graves y gravisimas
con sus determinadas sanciones. En los casos que sean constitutivos de delito o considerados
graves se debe realizar denuncia ante Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile o Tribunal de Familia.

Se cita a los apoderados/as de los estudiantes involucrados para darles a conocer la
informacion obtenida desde el colegio, se informa de inmediato, en privado y con contencién
para el apoderado del afectado/a, para el apoderado del estudiante denunciado, Se informa
sin emitir juicios, Se explica que existe una investigacion en curso, se detallan medidas
aplicadas y se explican medidas de proteccién adoptadas.

7. Como medida de proteccidon, mientras se recaban los antecedentes, se prestaran
todos los apoyos requeridos en beneficio para los estudiantes afectados o involucrados en
los hechos, los que se detallan a continuacién:

e Area Sicosocial atencién psicoldgica y social al/la afectado/a v, si corresponde, a
otros NNA afectados indirectamente, derivacion al CESFEMA.

e Area Pedagdgico ajustes pedagdgicos temporales, reduccién de jornada,
evaluaciones diferidas, trabajo desde casa o classroom, segin necesidades y
normativa vigente.
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e Area Formativa, Plan de intervencién Conductual, firma de compromiso formativo
firmado por estudiante y apoderado, talleres de intervenciéon grupales o
individuales.

e Derivaciones a las redes de apoyo externas segun correspondan, Oficinas de
Proteccién de Derechos (OPD), Proyecto de Intervencidon Breve (PIB), Programa de
Intervencion Especializada (PIE), Programa de Prevencién Comunitaria (PPC).

e Traslado a un centro asistencial, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio,
nifia o adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de
maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo de
actuacion debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

e |a denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros de ser necesario.

e El requerimiento de proteccién se efectla ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia.

8. Coordinadora de ciclo y/o Dupla Psicosocial, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos
correspondientes de los estudiantes involucrados, e intervienen realizando una reflexion,
ademads durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en compafiia del Orientadora,
rescatan las percepciones y vivencias de los estudiantes, de manera indirecta, siempre
aludiendo a un clima general de respeto y autocuidado.

9. Al finalizar el proceso se determinaran las sanciones aplicables a las faltas, las que estan
contempladas en nuestro manual de convivencia escolar segin su gravedad, si se evidencia que
hay tocaciones sin consentimiento, exhibicionismo intencional, agresion sexual, uso de fuerza,
amenaza, manipulacién o coercion, intercambio de imagenes intimas, estas conductas serdn
denunciadas por ser constitutivas de delito o posible delito ante las autoridades
correspondiente

10. Se llama al estudiante y al apoderado/a entrevista con el coordinador/a de Inspectoria para

informar el procedimiento a seguir, firmar sancién y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo

con lo estipulado en el Manual de Convivencia Escolar. Asi como también, establecer la
modalidad de seguimiento del estudiante en el caso de que este permanezca en el colegio.

11. Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el coordinador/a de Ciclo.

Dénde denunciar si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta
siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Policia de Investigaciones (PDI).
- Carabineros de Chile (Comisaria mas cercana).
- Tribunales de Familia. - Fiscalia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresién
sexual; los/as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero
su situacién es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algin
centro de intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Profesor; asistente de la educacién es importante recordar lo siguiente:

Si se tiene conocimiento de una situacion explicita o detecta lesiones atribuibles a un abuso sexual,
deberd informar inmediatamente a cualquiera de estas personas: Orientadora o Psicéloga, quienes a
través de Protocolo de Notificacién del Hecho acogeran el relato e informaran a su vez
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- ala Directora del Colegio, procediendo a llamar a Carabineros de Chile o PDI para realizar la
denuncia correspondiente es la persona que recibe la informacion del estudiante.

- Debe realizar la denuncia correspondiente con el acompafiamiento de profesionales del
Departamento Orienta.

No exponer al nifio, nifia o adolescente, a relatar reiteradamente la situacion abusiva

- Se debe procurar el cuidado y proteccién al NNA que ha sido abusado, por lo que no se lo
debe exponer a relatar de forma reiterada los hechos de abuso sexual de los cuales habria
sido victima.

- Flujograma de accion frente al Abuso Sexual
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9.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUSENTISMO ESCOLAR

Cuando ocurre una desercioén escolar:

- Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde cinco dias o faltas alternas 5(dias) durante un periodo de un mes o, cuando se
produzca sistematicamente un dia de la semana (ej.: todos los lunes)

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado
que justifique la situacién.

- Por parte de inspectoria y/o profesor jefe se intenta solicitar explicaciéon via
telefdnica y el apoderado no responde

- Luego que el colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado, y este
continue faltando a clases.

Pasos a seguir:

a) El control de asistencia se realiza en cada curso, serd tarea de cada profesor de
asignatura, registrar la asistencia de los estudiantes.

b) El Profesor/a jefe que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando 5 dias o faltas alternas (5 dias) durante un periodo de un mes, debera
comunicarse personalmente con el apoderado y lo citard en conjunto a entrevista con la
Coordinadora de Inspectoria para indagar cudl es la situacién del estudiante, registrando
todo esto en el libro de clases. Ademas, en esta entrevista coordinadora de inspectoria
hara firmar al alumno y a su apoderado carta de compromiso en relacion a la asistencia
escolar.

c) Siel estudiante posterior a entrevista con Profesora Jefe y Coordinadora de Inspectoria
continla ausentandose previa firma carta de compromiso, profesor jefe o coordinadora
de inspectoria debera derivar a departamento orienta.

d) Sielapoderado no asiste a entrevista con departamento orienta, se enviard como ultima
instancia carta certificada de citacion, con la finalidad de conocer los motivos de su
inasistencia prolongada y mencionando acciones a seguir por el colegio.

e) Sidespués de todas las actuaciones posibles, se detectara una situacién de riesgo y/o
vulneracién de derechos para el estudiante, o bien el ausentismo no desapareciese, se
derivaria el caso a Fiscalia, Tribunales de Familia, PPF, OPD, Carabineros de Chile, por
vulneracién de derechos. Se realizara a través de un informe detallando las acciones y
compromisos adquiridos.

f) Se dejara registro en libro de clases, por parte de departamento orienta.
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10.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL EXTRAVIO, HURTO Y/O ROBO EN EL COLEGIO

La persona que recibe o hace la notificacién del hecho, debe comunicarse inmediatamente
con el coordinador de inspectoria (en estos casos la rapidez de la notificacion del hecho es
fundamental).

Coordinadora de Inspectoria hara las gestiones necesarias, en el orden gue la contingencia
requiera:

1. Conversar con la persona afectada para recoger la mayor cantidad de
informacidn, registrando las caracteristicas de lo extraviado y las circunstancias en que
se produjo el extravio, especialmente la Ultima vez que fue visto el objeto.

2. Conversar con potenciales testigos y/o la/s personas que podrian aportar mas
informacién. Si se considera necesario se llamard a la casa para verificar que el objeto
extraviado no se haya quedado en la casa o en el vehiculo y/o locomocidn colectiva.

3. Si el objeto pudiera haberse extraviado o desaparecido en otras dependencias
del colegio, avisar a los inspectores, secretaria u otra instancia donde pudiera
encontrarse la pertenencia.

4. Si ocurre en la sala de clase se procede de inmediato a preguntarle al curso, se
les pide revisar su propia mochila frente al adulto a cargo. Se envia comunicacion a las
casas para que los apoderados ayuden a buscar lo extraviado, y asi hacer mas extensa la
busqueda y poner en conocimiento de los apoderados lo sucedido.

5. Si el aviso de extravio ocurre después del término de la jornada escolar, se le
pide ayuda al auxiliar de turno; si no hay resultados positivos, se realizara a la mafiana
siguiente, el procedimiento anterior.

6. Si el extravio se detecta en el hogar, el apoderado debe informar por escrito
(agenda) y a la brevedad posible al colegio.

7. Se logra identificar al responsable del hurto y/o robo, este serad sancionado con
suspension u otra medida contemplada en el nivel de falta gravisimas del Manual y
Normativa de Convivencia Escolar.

8. Si no hay resultados positivos, el colegio puede sugerir que el apoderado realice
la denuncia a Carabineros de Chile.
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11.- PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO DE APOYO A ESTUDIANTES TRANS

Introduccion:

En este contexto la Superintendencia de Educacion a través del Ord. 768 del 27 de abril de
2017, instruye sobre los derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la
educacion.

La Superintendencia de Educacién oficializo una nueva circular del Ministerio de Educacion
gue permite a los estudiantes trans, mayores de 14 afios, el solicitar de manera auténoma el
respeto a su identidad de género. Se trata de la sustitucion hecha a la circular 768, sobre los
derechos de NNA trans, dictada en el 2917, la cual fue reemplazada por la resolucién 812,
del 21 de diciembre de 2021.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes, tanto el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales
y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan el desarrollo integral.

En el Colegio Las Américas somos conscientes de las necesidades diversas de nuestros
estudiantes y, en esta linea, buscamos la manera de integrar a cada uno de ellos para que
logren desarrollarse y constituirse como forjadores de su propio futuro.

Definiciones generales:

1) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la tiene profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

3) Expresidn de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

4) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

Derechos y deberes:

5) Los y las estudiantes trans gozan de los mismos Derechos y Deberes que el resto
de los estudiantes. En ese sentido, contaran con los derechos estipulados para todos
nuestros estudiantes en nuestros Reglamentos y documentos oficiales; del mismo modo,
deberdn cumplir con los deberes estipulados en dichos documentos para nuestros
estudiantes.

6) Para el conocimiento de la identidad de género del estudiante trans en el
establecimiento.

Para poder llevar a cabo oficialmente el reconocimiento de la identidad de género de un
estudiante trans, sera necesario que se lleven a cabo los siguientes pasos:

a) El apoderado del (la) estudiante solicitara una reunién, la cual debera concretarse
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la solicitud. En caso que el apoderado no
solicite la entrevista y, a nivel colegio se haya detectado, serd la Directora quien solicite la
entrevista.
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b) En la entrevista con el apoderado y estudiante. Se solicitard antecedentes de respaldo
meédico que han acompafiado el proceso del NNA.

c) De considerarlo necesario, la Directora podré solicitar la presencia en dicha reunion de
alguin otro miembro del equipo orienta y/o directivo.

d) Las conclusiones de esta reunién, que incluirdn acuerdos, medidas a adoptar y plazos,
guedaran redactados y firmados por ambas partes.

e) Se entregard una copia de los acuerdos tomados al apoderado del estudiante.

f) Las medidas acordadas deberdn contar con el consentimiento del estudiante y del
apoderado, velando siempre por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral
del estudiante.

Medidas de apoyo al estudiante:

a) Apoyo al estudiante y a su familia: el establecimiento velara por mantener un
didlogo fluido y permanente entre el profesor jefe del estudiante y su apoderado, de
modo de permitir y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion.

b) Orientacién a la comunidad educativa: se establecerdn instancias y espacios de
reflexion, orientacion y capacitacion a los miembros de la comunidad educativa con el
objetivo de promover y resguardar los derechos del estudiante trans.

c) Uso del nombre social en los espacios educativos: los estudiantes trans
mantienen su nombre legal mientras no se produzca el cambio en la partida de
nacimiento de acuerdo a la Ley N° 17.344, la cual regula esta materia. En relacion al
nombre social del estudiante, se instruird a, docentes y administrativos del
establecimiento para que usen el nombre social del o la estudiante. Previa autorizacion
del apoderado.

d) El nombre legal seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como certificado anual de estudios, licencia de educacion media
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en la partida de nacimiento.

e) El nombre legal seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como certificado anual de estudios, licencia de educacion media
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en la partida de nacimiento.

f) En el libro de clases sera registrado el nombre social del o la estudiante (hoja de
vida) y este sera utilizado también para envio de comunicaciones, circulares, diplomas o
listados de cualquier otro tipo.

g) La presentacién personal del o la estudiante se regird por las normas
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar y Disciplina, de acuerdo a la identidad
de género del estudiante.

h) A solicitud del (la) estudiante podra utilizar servicios higiénicos individuales
(minusvalidos) con los que cuenta el colegio o se acordara, en conjunto, las adecuaciones
razonables necesarias, siempre procurando respetar el interés superior del (la)
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.

i) El departamento orienta del colegio podra realizar, a solicitud del apoderado,
estudiante, docente jefe, coordinadora de ciclo y equipo directivo, una evaluacién del
(la) estudiante y solicitar derivacion a especialistas, en caso de ser necesario.

i) Situacidn detectada por el equipo docente: Cuando el docente jefe de un grupo
curso o cualquier miembro del equipo docente observe, en un estudiante de manera
reiterada la presencia de conductas que pudieran indicar una identidad sexual no
coincidente con el sexo que le asignaron al nacer en base a sus genitales, o bien
comportamientos de género no coincidente con los que socialmente se espera en base
a su sexo se procedera de este modo:

- Eloladocente lo comunicara al Equipo Directivo del establecimiento.
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El equipo orienta recogerd discretamente informacion complementaria sobre la
situacién vy la contrastara con el docente jefe, coordinadora de ciclo, asistente de
aula (solo en caso que el grupo de curso cuente con esta).

El equipo orienta en conjunto con la Directora valorard la conveniencia de hablar
con él o la estudiante.

El equipo orienta en conjunto se reunirad con el apoderado y/o tutor legal del o la
estudiante, para informar sobre la situaciéon observada, contrastar y valorar la
situacion.

En caso de ser necesario
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12.- PROTOCOLO DE INGRESO, PERMANENCIA Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN LOS
ESTUDIANTES INMIGRANTES

Introduccioén:

Por Oficio Ordinario N°07/1008 (1531) de 2005, el Ministerio de Educacidn instruye a los
establecimientos educacionales sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de
los y las estudiantes inmigrantes, acorde a las politicas sobre migracién vigentes.

Del procedimiento de incorporacién:

- Para aquellos estudiantes que tengan su situacion migratoria regularizada, sélo
bastara su incorporacion mediante la Cédula de Identidad otorgada por el Registro
Civil.

- Para aquellos estudiantes que aln no tengan su situacidon migratoria regularizada,
deberan acercarse en conjunto con su madre, padre o tutor legal al Ministerio de
Educacion a través de las Oficinas de Atencién Ciudadana (Ayuda MINEDUC) a lo
largo de pais para solicitar, un identificador provisorio escolar (IPE). Este es un
numero unico, le cual funciona como Rut provisorio, que le permite ingresar al
sistema escolar.

De la matricula:

a) Matricula provisoria se otorgard al curso al que ingresa el nifio, nifia o
adolescente, considerando la documentacién escolar o la edad, mientas se realiza el
Reconocimiento de Estudios o Proceso de Validacidon, que permita certificar el dltimo
curso aprobado. Una vez realizado lo anterior, la matricula serd definitiva, aun cuando el
estudiante no cuente todavia con Cédula de Identidad para chilenos o para extranjeros.

b) Respecto al reconocimiento (Convalidacién) de estudios, este se efectuard
siempre y cuando los estudios los haya realizado en un pais con Convenio de
Reconocimiento de estudios de Educacion Basica y Media, que cumpla con lo normado
en el articulo 5° del Decreto Exento N°2.272, de 2007, del Ministerio de Educacion, que
aprueba Procedimientos para el Reconocimiento de Estudios de Ensefianza Basica y
Ensefianza Media.

c) Respecto a quienes no cuenten con la documentacion pertinente: los nifios, nifias
o adolescentes que, no cuentan con documentacién escolar o esta no se encuentra
legalizada, el establecimiento educacional realizard el Proceso de Validacion de Estudios
para Educacion Basica y Educacién Media, para efectos de examinar en un periodo no
superior a tres meses a quienes se incorporen al establecimiento. Este procedimiento se
ejecutara de la siguiente manera, sin excepcion alguna:

d) Los nifios, nifias y adolescentes que han sido ubicados en cursos hasta 6° afio
deberdn rendir un examen que considera los Objetivos de Aprendizaje de los cursos
anteriores y, con los resultados obtenidos se elaborard un acta en triplicado con
calificaciones del curso anterior al cual ha sido matriculado para el afio siguiente, bajo
los siguientes parametros:

Se realizard un examen por cada asignatura correspondiente a Lenguaje y Comunicacion,
Matematica, Ciencias Naturales e Historia del nivel anterior al cual accedera el estudiante.

1. Los contenidos serdn provistos por los Objetivos de Aprendizaje de las Bases Curriculares
de Educacion Basica.

En los cursos de 7° y 8° afio de educacién basica y educacion media, se aplicard un examen
por cada curso generando un acta con las calificaciones para cada uno de ellos considerados
en el proceso de validacién bajo los siguientes pardmetros:
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Se realizard un examen por cada asignatura correspondiente a Lenguaje y Comunicacion,
Matematicas, Ciencias (Biologia, Fisica y Quimica), Historia e inglés.

2. Los contenidos serdn provistos por los Objetivos de Aprendizaje de las Bases Curriculares
de Educacion Basica y Media.

3. Paraelingreso a Tercero Medio, se aplicard un examen de conocimientos relevantes de
las asignaturas cientifico humanistas basadas en las habilidades del estudiante para elecciéon
de “Plan de Formacion diferenciada” con contenidos de 1 °y 2 ° medio estipulados por el
colegio.

4. Paraelingreso a Cuarto Medio, se aplicara un examen diagndstico que contara con todas
las asignaturas del nivel al cual ingresa el estudiante.

De la certificacion:

a) El niumero de identificaciéon valido para realizar el proceso de certificacién, es el
Identificador Provisorio Escolar (IPE), el que se registrara en su acta de promocion.

b) El colegio solicitard al Ministerio de Educacién un N° de Resolucién, la cual se
otorgara en cada uno de los niveles aprobados por el estudiante.

c) Para el caso de un estudiante que ingresa a Cuarto Medio, la validaciéon de
estudios mediante Resolucidn se realizard sélo hasta Segundo Medio. Para su posterior
reconocimiento de estudios, se solicitara al Ministerio de Educacién una Correlacion de
estudios, que se hard siempre cuando el estudiante tenga su reconocimiento de estudios
validados.

d) Una vez regularizada su situacién migratoria, en la ficha del estudiante, se
remplazard el IPE por el RUT asignado. Este tramite puede hacerlo el apoderado del
estudiante directamente en el colegio.

De la inclusion escolar:

a) Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en el colegio Las
Américas, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales
respecto de los, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

b) No serd impedimento alguno que los estudiantes en el primer afio de su
incorporacion al sistema escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando en
consideracion la necesidad de la familia.

c) Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores, tienen igual derecho a
participar en las organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos y Consejo
Escolar.

d) En caso de no manejar el idioma espafiol, de ser necesario se aplicara un Plan de
Adecuacion Curricular Individual, con la finalidad que estos estudiantes se puedan
incorporar paulatinamente a los procesos de evaluacién.
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13.- PROTOCOLO DE ACCION DE RETENCION Y APOYO FRENTE A EMBARAZO ADOLESCENTE

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala:

“El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

El Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N2511 de 1997, N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dicten en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial
de Educacioén respectiva.

13.1 Acciones para la etapa del embarazo y de la maternidad y crianza

a) Respecto del periodo de embarazo:

- Permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el
cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

- Asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello,
previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

- Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

- Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo
necesaria para él o la estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o
condicién distinta (NEE).

b) Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

- Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion
del hijo/a, que debiera ser como méaximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la Directora del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso de la estudiante.

- Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

- Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de
su cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
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pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion
escolar post parto.

c) Rol de padre, madre y/o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo y/o condicién
distinta (NEE)

- Debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo generalmente pasa
por las mismas etapas de los demas jévenes, por tanto, es importante que se mantengan
informados y establezcan una comunicacién abierta con sus hijos e hijas adolescentes.

- Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta condicién.

- El director/a o profesor/a responsable le informard sobre los derechos y
obligaciones, tanto del estudiante como de la familia y del establecimiento educacional.

- Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale
su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y
otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de
clases.

- Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo
la tutela o responsabilidad de otra persona.

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria
educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que
ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion.

El objetivo de este eje es entregar criterios a los adultos de la comunidad educativa, y de esta
forma establecer protocolos de actuacidén frente a una situacion de maternidad y/o
paternidad adolescente. Este punto tiene informacion que estd basado expresamente en las
normativas y planteamientos emanados del Ministerio de Educacion.

Fundamentados en el deber que tiene el colegio con los adolescentes, como es el derecho a
la educacién, en el cual se le otorgan las facilidades que correspondan a la joven para que no
deserte del sistema escolar.

Estos puntos estdn basados principalmente en el respeto y valoraciéon de la vida. Es
importante dejar claro que no queremos fomentar el embarazo adolescente, la idea
principal es evitar esta situacion, pero en los casos que correspondan es de suma
importancia contar con un reglamento interno para enfrentar de la mejor manera el
embarazo de alguna estudiante o la paternidad adolescente.

13.2 La ley N°20.370 de la Ley General de educacidn en su articulo 11 sefiala:

- El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

- Debemos mencionar que deben existir ciertos criterios con las estudiantes embarazadas y
padres adolescentes como establecer claramente un sistema de evaluaciéon al que él o la
estudiante puedan acceder como alternativa, cuando su condicién de embarazo no le
permita asistir regularmente a clases.

- Otro punto que se debe tener en cuenta es la asistencia, para las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad el 85% exigible no corre, siempre que presente justificativos
meédicos, asociados tanto a control del recién nacido o a enfermedades que lo afecten.
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- Ademas, se debera elaborar un calendario flexible donde se resguarde el derecho a la
educacién, donde se les brinde apoyo a través de un sistema de tutorias, en el cual se debe
nombrar un docente como responsable y supervise las actividades pedagdgicas.

14.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

. INTRODUCCION

- El Protocolo de Accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de
Seguridad Escolar con el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con
la funcion de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente.

- El seguro escolar protege a todos los y las estudiantes regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes a: Educacién
Parvularia, Basica, y Media. (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

- Este beneficio protege a los y las estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con
ocasién de: a) Sus estudios b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional.

- La atencidn la entregan servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante
tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido
en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros
auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para
ello.

II. TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

- a) Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave
gue se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

- b) Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve o grave
gue se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualguier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan
Contenido minimo del Colegio Las Américas respecto a las acciones y etapas que
componen el procedimiento mediante el cual se abordan los accidentes escolares de los
parvulos y estudiantes de 1° basico a IV medio.
14.1- Se abordaran los accidentes escolares realizando las siguientes acciones al momento del
accidente sufrido por un estudiante dentro del Establecimiento Educacional.

*  Mantener siempre la calma

* No mover al estudiante que ha sufrido caida o golpe. e Iniciar de inmediato entrega
de primeros auxilios
e Avisar al profesory al inspector mas cercano.

* El funcionario que recibié el aviso, se debe comunicar de manera inmediata a
coordinadora de inspectoria y/o direccion.

14.2- Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos
detallados en el punto anterior en el momento de presenciar y acompafiar a un alumno
en su dificultad y comunicar de manera inmediata a coordinadora de inspectoria y/o
direccion. (No podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion esta en
manos de los responsables).

14.3- Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano
guien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion. (No podra
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volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacidon estd en manos de los
responsables).

14.4- Coordinadora de Inspectoria e inspectores (as) serd responsable de activar el
protocolo de accidentes escolares, en donde contactarad con los padres y/o apoderados
del estudiante accidentado(a) de acuerdo a los antecedentes registrados en el colegio,
informando de lo ocurrido y poniendo en antecedentes las manifestaciones fisicas y
sintomaticas del estudiante, de activar mecanismos de; “Declaracion de accidente
individual” para que el estudiante se beneficiario de dicha atencion; solicitar el traslado
del estudiante al centro asistencial por parte de nuestro personal, si fuese necesario.

14.5 El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado no
puede, el colegio traslada al alumno (El alumno sera acompafiado por un funcionario del
colegio quién sera responsable hasta que se presente el apoderado), en caso de extrema
gravedad, se solicitard la presencia de ambulancia (SAMU) para que realice el
procedimiento.

14.6- Para efectos de traslado al estudiante al centro asistencial este serd el mas
cercano, CESFAM N°6 y en caso de mayor gravedad serd trasladado al Hospital Regional
con la documentacién correspondiente. En el caso de que cuenten con seguro privado de
atencion, y en el caso que corresponda se debera trasladar al centro de atencion segun lo
informado por el apoderado. (El alumno sera acompariado por un funcionario del colegio
quién sera responsable hasta que se presente el apoderado)

14.7- Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesién de cualquier
tipo ocurrida en el trayecto a su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad desmayo u otros
casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea afectada), este debera ser
informado por el apoderado o estudiante, comunicando al el Establecimiento Educacional
situacion ocurrida, con finalidad hacer entrega de la “Declaracion de accidente individual”
para que el estudiante se beneficiario de dicha atencion.
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15.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CIERRE DEL ANO ESCOLAR ANTICIPADO

El cierre de afio anticipado es una situacion totalmente excepcional que se puede otorgar
solo ante la ocurrencia de eventos graves que impidan al estudiante finalizar el afio escolar
en lafecha que determina el MINEDUC. El colegio debe resguardar el derecho a la educacion
de sus estudiantes, por lo tanto, solo en circunstancias extremas y debidamente justificadas
se podria tomar esta medida, previo andlisis de la situacién por parte de Directora y Equipo
de Gestion.

Objetivo:

a)
b)

c)

Resguardar el derecho a la educacién de todos los estudiantes del establecimiento.
Establecer claramente las situaciones que ameritan el cierre del afio escolar anticipado.

Establecer procedimientos claros para esta medida excepcional, asegurando que el
estudiante pueda acceder a los aprendizajes fundamentales del nivel si las condiciones
lo permiten.

Responsables:

b)

d)

f)

Directora

Equipo de Gestién Emergente Antes:

Se podria solicitar el cierre del afio escolar en casos de enfermedad y/o accidente que
impidan al estudiante asistir al establecimiento, para lo cual debe presentar licencia
médica o por situaciones emocionales certificado y/o informes debidamente acreditados
por el profesional que corresponde, psicdlogo o psiquiatra u otro especialista.

El cierre del afio escolar solo se puede solicitar a partir del Segundo Trimestre y tenido el
Primer Trimestre cerrado.

El apoderado titular debera solicitar por escrito el cierre del afio escolar para su hijo(a), a
través de una carta dirigida a la Directora, exponiendo los motivos para la solicitud. La
carta debe tener claramente el nombre del alumno(a) y del apoderado, asi como la firma
de este Ultimo y su RUT.

La Directora convocara al Equipo de Gestion para analizar la situacion del estudiante.

La Coordinadora de ciclo en conjunto con la Coordinadora de Inspectoria presentard el
informe de calificaciones del estudiante, agregando informe de asistencia del estudiante.

La Directora del establecimiento es quién decide si se cierra el afio escolar y las medidas
atomar.

Durante:

a) La Coordinadora de Ciclo serd la encargada de dar respuesta de la solicitud de
cierre al apoderado, dandole a conocer los acuerdos, quedando registrada en hoja de vida
del estudiante.

b) La Coordinadora de Ciclo gestionara con profesor(a) jefe y con el apoderado la
entrega de trabajos para el estudiante si corresponde, y se fijaran plazos de entrega.

c) Las asignaturas se cerrardn con tres calificaciones como minimo, situacién
monitoreada por Coordinadora de Ciclo.

d) Si la situacién del estudiante no permite la realizacién de trabajos para el hogar,
por impedimentos fisicos o psicoldgicos, se cerrara el afio escolar con las notas del Primer
Trimestre.

Después:
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- La Coordinadora de Ciclo Illevara un registro de cada caso, asi como la fecha de cierre.
- Ademas, Coordinadora de Ciclo informara a Directora de cada caso y su finalizacion.

16.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ATRASOS

1.- El ingreso de estudiantes de Kinder a 42 Medio al inicio de la jornada es a las 8:00 horas de lunes
a viernes, de no mediar algin cambio de actividad que esté debidamente informado a la Direccion
Provincial del MINEDUC.

2.- La hora de inicio de clases sera a las 8:00 horas, debiendo el alumno/a hacer ingreso a su sala
junto al toque de timbre, proceso que consideramos fundamental para el adecuado desarrollo de las
actividades académicas y la normalizacion del ambiente de aula.

3.- El alumno/a que llegue atrasado/a, ya sea al inicio de la jornada como después de los recreos o
entre horas de clases, sera registrado en su agenda escolar y en el libro de clases.

4.- los alumnos(a) atrasados(a) al inicio de la jornada escolar deberan cumplir actividades
pedagodgicas articuladas de la asignatura que le corresponda segun horario de clases fuera del aula
durante las dos primeras horas, bajo la supervision de la especialista a cargo y/o inspector a fin de no
interrumpir el desarrollo normal de clases. El trabajo pedagdgico realizado por el alumno fuera del
aula durante las dos primeras horas, serd revisado por el profesor de asignatura.

5.- Los alumnos que lleguen atrasados y tengan evaluaciéon con nota, serdn autorizados por
Coordinadora de Inspectoria y/o inspector para ingresar a la sala a dar la evaluacién quedando citados
automaticamente y de caracter obligatorio a asistir a clases de recuperacion (exceptuando los
alumnos de pre-basica) la inasistencia a dicha actividad pedagdgica serd sancionada con trabajo
comunitario ajustandose a nuestro manual de convivencia escolar.

6.- El profesional (Especialista) a cargo y/o Inspectoria autorizarad el ingreso de los alumnos(a)
atrasados(a), a su respectiva sala a las 9:15 horas.

7.- Al tercer atraso del alumno(a), la profesional especialista a cargo y/o Inspectoria citard a su
apoderado para que justifique personalmente los atrasos, el apoderado debe presentarse en el diay
hora indicado por la citacion realizada en el colegio, comprometiéndose a disminuir esta conducta
dicha entrevista quedara registrada en la hoja de vida del alumno /a.

Cada vez que un alumno/a completa tres atrasos, sera citado de caracter obligatorio a asistir a clases
de recuperacion (exceptuando los alumnos de pre-basica)

8.- Aguellos alumnos cuyos apoderados, habiendo sido citados, no acudan al Colegio, quedaran
sujetos a la aplicacion del protocolo de maltrato infantil (area negligencia) y seran derivados a la
entidad correspondiente segun el Manual y normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las
Américas. (La impuntualidad reiterada, significara, que Si a pesar de todas las instancias, esta falta no
cambia se procedera a activar protocolo de Maltrato Infantil (negligencia) y los procedimientos seguin
el manual y normativa de convivencia escolar.

9.- Los alumnos que llegan al establecimiento después de las dos primeras horas, sin justificacion
médica quedaran ausentes segln normativa de la superintendencia de educacién, lo que afectarad la
asistencia del alumno y quedardn citados automaticamente a la clase recuperativa asistiendo a
realizar trabajos comunitarios enfocados al cuidado del medio ambiente y reciclaje en las
dependencias del colegio las Américas.

10.- Excepcionalidades: Los alumnos que tengan alguna situacién personal y/o familiar que impida
cumplir con lo establecido en este protocolo, podran solicitar por escrito a la Directora del
Establecimiento la adecuacion de este protocolo al caso particular del alumno/a adjuntando los
respaldos o antecedentes del caso, estos antecedentes se evaluaran con el Equipo de Gestidon y se
dard respuesta al apoderado a través de la Coordinadora de Inspectoria en un plazo de 10 dias
habiles.
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17.- PROTOCOLO DE RETIRO EN CASO DE EMERGENCIA

Como parte fundamental de nuestro quehacer educativo es cuidar a nuestros estudiantes,
se hace necesario contar con un “Protocolo de retiro en caso de emergencia” para lo cual se
solicita la informacién de a lo menos 3 alternativas de adultos responsables para retirar a sus
hijo o hija en caso de suscitarse una emergencia familiar o de situaciones emergentes (sismos
u otros).

Es de suma importancia considerar que:

- Solo las personas indicadas en esta planilla serdn las autorizadas de retirar a su
hijo o hija, por lo tanto, deben evaluar a conciencia las distintas alternativas y que estas
sean efectivas. Tomar en cuenta: distancia, trabajos y roles a cumplir en los mismos
trabajos que puedan dificultar la llegada.

- No se autorizara la salida de estudiantes sin adulto responsable a cargo, aunque
tenga 18 afios, esto debido a las condiciones de alto riesgo que generan en el entorno
luego de un fuerte sismo o una emergencia mayor.

- Necesitamos de ustedes este compromiso, por el bien y la seguridad de sus hijos,
y que nos indiquen, a través de la colilla adjunta, el nombre del estudiante, curso,
Nombre de Adulto(s) autorizados para retirar al estudiante, carnet de identidad vy
teléfono de contacto. Sera responsabilidad del Apoderado el entregar oportunamente y
de manera fidedigna los datos aqui solicitados, asi como en caso de existir alguna
modificacion de manera personal con la Coordinadora de Inspectoria, para que este
pueda hacer los cambios requeridos en la planilla.

Retiro de estudiantes en caso de emergencia

Nombre del Estudiante:
Curso:

g fla gl s RUT Celular/ Teléfono

Rancagua, a , de 20
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18.- PROTOCOLO PARA RESPONDER A POSIBLES SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

Extraido de “Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes en establecimientos educacionales”, del Ministerio de Educacion, 2022.

CONSIDERACIONES GENERALES

a.- Desregulacion emocional y conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
adolescente o joven (NNAJ), porla intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/0, que no desaparecen después de uno o mas de un observador como una situacion de “ descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et
al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields &Cicchetti).

b.- Regulacién emocional:

Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone
tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003).

En el proceso de regulacién emocional estan presentes tanto respuestas fisiolégicas y comportamentales
como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos
de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la
desregulaciéon emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo
responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian
ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y
jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

c.- Intervencion en crisis:

- Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado
de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para establecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

- Una vez superado el momento en crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de la salud, como
psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

- En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o
especialistas del Departamento Orienta, tengan a disposicidn la informacién e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante
necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

- Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido,
y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con
guien comunicarse ante dicha situacion (apoderado titular y/o suplente).
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Il. PREVENCION

1.- Identificacion de estudiantes que pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC:

Estudiantes con condicion del espectro autista

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados de sus derechos

Estudiantes con abstinencia al alcohol

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad

Esto se realizard a través de:

Base de datos de los estudiantes al momento de la matricula
Informacién de las especialistas del PIE
Informacién del Departamento Orienta

Ademas, la encargada de Junaeb y servicios médicos solicitard antecedentes a todos los apoderados del
establecimiento a través de encuesta y autorizacién de protocolo de accién en caso de desregulacién
emocional y conductual (DEC).

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Todos los funcionarios (Profesores, asistentes,
inspectores u otro) debera poner atencién a la presencia de indicadores emocionales (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, entre otros), y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan
NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo, poner especial atencion si
alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo
habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacion de diversas fuentes como la
familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

3.- Todos los funcionarios (Profesores, asistentes, inspectores u otro) deberan reconocer los elementos del
entorno que habitualmente proceden a la desregulacidon emocional y conductual.

Entorno fisico:

- Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmelos.

- Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro
autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicién, que les resulta estresante.

- Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidén, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

- Favorecer la practica de ejercicio fisico. (Pausa activa).
Entorno social:

-Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos
niveles de ansiedad.
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- Mantener una actitud tranquila.

- Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos
de desregulacion.

- No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencién.

- Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que
se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento
y se deje para mas tarde.

- Aceptary reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

- Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables
en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona.

4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

- Con alguna actividad que este a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir los materiales.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual.

- Por ejemplo, preguntado directamente: “iHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer
ahora?, si me cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor. Las preguntas vy las
formas de hacerlas deben ser adecuadas a la edad y la condicién del estudiante. Sin presionarlo.

6.- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, cuando sea pertinente, tiempos de descanso.

- En que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y cordadas con cada NNAJ y su familia.
Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, etc.;
estén informados de la situacion.

7.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulaciéon emocional y conductual.

- Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego etc.

- En el caso de NNAJ si lenguaje oral, para identificar reforzadores serd deseable utilizar pictogramas, gestos,
lengua de sefia chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente después de
ocurrida la conducta, también debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que
no servira si cada una aplica el refuerzo un dia si 'y otro no.

8.- Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).

- Se realizard un taller a profesores, asistentes e inspectores sobre estrategias de autorregulacion (ejercicios
de relajacion, respiracion, estrategias de cardcter sensorio motor, entre otros) este taller estara a cargo de
Psicélogo CESFAM N°6 con apoyo de las especialistas del establecimiento.

- Enla asignatura de Orientacién el profesor/a jefe debera ensefiar las estrategias aprendidas en el taller (los
profesores contaran con el material del taller el cual deberan utilizar durante todo el afio).

9.- Disefiar con anterioridad reglas de aula.

- Se establecera una sefial previamente consensuada (brazos arriba) para solicitar ayuda y/o apoyo frente a
un malestar psicoldgico (incomodidad, frustracion, angustia).
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IV. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

1.- Etapa inicial: Todos los funcionarios (Profesores, asistentes, inspectores u otro) después de haber
intentado el manejo general con el NNAJ sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo
/a o terceros debera:

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales.
b. En pre basica usar rincones con material de interés para él nifio/a sensorial, hacer uso de objeto de apego.

c. Permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acortado anticipadamente (acompafiado con un
inspector de ciclo).

d. Llamar al adulto designado para realizar contencion emocional verbal si fuese necesario.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Los responsables de realizar las siguientes acciones son:
encargado, acompafante interno y acompafante externo:

Acompafiarlo, manteniendo distancia sin hablarle para no interferir en su proceso de autorregulacién.

Una vez calmado ofrecerle ir a un espacio diferente al aula comun

Informaciéon a la familia, en el caso que el apoderado llegue es quien se hace cargo de acompafar al
estudiante.

Nivel 3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Esta contencidén tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se realizard solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas
de la comunidad educativa.

Su realizacién serd efectuada solo por los profesionales destinados previamente para esto (orienta, PIE e
Inspectoria) y se realizara siempre y cuando esté autorizado por el apoderado y/o adulto responsable del
estudiante y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Se elaborard en conjunto por quienes intervengan un plan de intervencién por cada estudiante segun
necesidad, generando criterios consensuados y acompafiado siempre por la bitdcora manteniendo un
registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud y si esto se decide se
hara lo siguiente:

Se tomara contacto telefénico previamente con el centro de salud mas cercano, para definir de manera
conjunta la forma de proceder vy, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa
y a la seguridad de todas las partes involucradas.
En algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahilaimportancia de la articulacion con la familia y los centros
de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran
de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

-En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacidon de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

Encargado/a: Personas a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de preparacién.
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Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC
en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alternar mas la
situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo. Estas
seran las psicologas del departamento Orienta.

- Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con actitud de resguardo y comprension. Esta serd la
Encargada de Convivencia Escolar y especialista PIE.

- Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros). Estas serdn Inspectora General e inspectores de ciclo (primer y
Segundo ciclo).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta de
bitacora) para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

V. INTERVENCION EN LA REPARACION, PORTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

-Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondrd de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o
logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

- Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

- Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo, siempre debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo v la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito
de reparacidn al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyoy ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencidén y reparacion.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional vy
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencién
inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante considerar.

Para todos los estudiantes que hayan presentado una DEC, una vez superado el momento de crisis, se debe

determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales

especializados del drea de la salud, como psicdlogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SEXTING Y GROOMING

Generalidades:
éQué es el “sexting”? Sexting es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por
medios electrdnicos, especialmente entre teléfonos celulares.

éPor qué la gente lo hace? La gente practica el Sexting para exhibirse, atraer a alguien, mostrar interés
por alguien o demostrar compromiso. Pero el problema aparece cuando termina la relacion ya que
la otra persona se queda con material muy comprometedor.

éPor qué es peligroso el sexting? Al enviar una fotografia, se pierde el control de esa imagen y es
imposible recuperarla. La persona que la recibe puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en
internet o compartirla con otra persona. Ademas del dafio emocional, producto de que se comparta
una imagen sexual de algun nifio, nifia o adolescente con toda la escuela o comunidad, resulta
afectada la reputacién de la o el involucrado. Cabe considerar, que una vez que se publica una
fotografia, es importante recuperarla. Esto también tiene graves consecuencias legales. Es ilegal
compartir fotografias de menores donde aparezcan desnudos o haya contenido sexual, incluso si se
comparte con otros menores. La prdctica del Sexting puede ser y ha sido motivo de juicio por
pornografia infantil.

éQué es el “Grooming”? Se conoce como Grooming cualquier accién que tenga por objetivo minary
socavar moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional.
Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave cuando una
persona realiza estas practicas contra un nifio, nifia o adolescente, con el objetivo de obtener algin
tipo de contacto sexual. El Grooming suele producirse a través de servicios de chat, Facebook y
mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsion dificultando que la
victima pueda salir o protegerse de esa relacion, Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual. El
método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con nifios, nifias o adolescentes,
accediendo a sus canales de chat donde habitualmente se conectan. Estos

sujetos ingresan cambiando su identidad, género y edad, aparentando ser menores de edad o
simplemente como adultos bien intencionados y tratan de concertar unas videoconferencias,
buscando establecer una amistad. El objetivo es mantener una relacion sexual virtual. Las victimas
generalmente de entre 12 y 14 afios, son convencidas para que realicen actos de tipo sexual ante la
camara web. Los acosadores comienzan a chantajear a los/as jévenes o les prometen regalos, con el
fin de ir estableciendo mayores grados de compromisos en la relacion. Algunos incluso suelen
concertar citas directas con las potenciales victimas, para luego abusar sexualmente de ellas. Por lo
general, los acosadores seducen a los nifios, nifias y adolescentes para que sigan la conversacién en
el Messenger (MSN), pidiéndoles que les muestren fotos a través del uso de la cdmara web, para
obtener imagenes de contenido erdtico o directamente sexual. En algunos casos, los victimarios
consiguen o roban las claves de MSN, tienen acceso a los contactos y extorsionan a los nifios, nifias y
adolescentes, amenazandolos con distribuir alguna imagen de ellos, para asi conseguir mas vy
mantener la relacién abusiva. (SENAME).

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SEXTING Y GROOMING

1. En temas de prevencién siempre recordar a nuestros estudiantes: Detente. Bloquea,
Denuncia.

- No transmitir mensajes de Sexting.

- Pedir alos amigos o amigas que no practiquen mas el Sexting.

- Bloquear toda comunicacion con los amigos que envien mensajes de Sexting.

- Comunicar, si sabe de alguien que envia o tiene fotografias reveladoras de tipo sexuales.

- Promover el “Respeto hacia si mismo(a) y respeto a los demas”.
- Promover el “No solicitar el envidé y no enviar fotografias personales con contenido
sexual”.
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El Coordinador de Convivencia Escolar debe realizar charlas preventivas abordando las
problematicas y otorgar consejos as sus estudiantes para que juntos puedan aprender a
utilizar las redes sociales con seguridad. Se puede solicitar a PDI Brigada de Ciber Crimen
charla con estas tematicas.

En caso de comprobarse que un/una estudiante esta siendo victimas de Grooming o Sexting.
El Director del Colegio y/o Coordinador de Convivencia Escolar deberdn entrevistarse con el
apoderado o adulto responsable del estudiante con el fin de informar lo sucedido e instar a
gue sea el propio apoderado quien efectué la denuncia. De no ser asi la denuncia debe ser
realizada por la primera persona que recibié el relato, quien debera dirigirse directamente a
Fiscalia o a PDI.

Cierre de Caso: Una vez concluida la investigacién respectiva el Colegio aplicara las medidas
formativas o sanciones disciplinarias a quienes realizaron esta accién. A su vez el Colegio
adoptara las medidas pertinentes de contencién al estudiante afectado a cargo del equipo
de Convivencia Escolar. Se realiza seguimiento por el equipo psicosocial con el fin de aportar
los antecedentes que sean requeridos por las instituciones competentes y mantener
debidamente informada a la familia del afectado.

126




PROTOCOLO DE PLAN DE ACOMPANANIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PAEC LEY 21.545

El colegio provee espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas
con trastorno del espectro autista, y garantiza la ejecucién de las medidas para la adecuada formacién
de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida proteccién de la integridad
fisica y psiquica de los estudiantes que tengan esa necesidad educativa especial permanente.

La ley TEA asegura el derecho a laigualdad de oportunidades y resguarda la inclusion social de nifios,
nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista, eliminando cualquier forma de
discriminacion en el ambito de la educacion.

Caracteristicas de estudiantes TEA:

Presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos.

ACCIONES DE PARTE DEL COLEGIO PARA ESTUDIANTES TEA:

1. Se usard un lenguaje claro y sencillo.

2. Se difundirad y educara el trato respetuoso y digno.

3. Se generardn capacitaciones y/o actividades formativas para los funcionarios del colegio,
orientadas a las medidas de resguardo y debida proteccidn fisica y psiquica de estudiantes
TEA.

4. Se entregara ensefianza diversificada y otras estrategias de educacién inclusiva para
disminuir y eliminar las barreras de aprendizaje, mediante planificaciones docentes que
incluyan criterios de diversificacion.

5. Se procurara contar con espacios inclusivos, sin discriminacion, violencia y abusos.

6. Se contempla protocolo de mecanismos ante desregulaciones o alteraciones emocionales de
nifios TEA. En el apartado protocolos se dispone de uno para desregulaciones o alteraciones
emocionales.
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ANEXOS

PROTOCOLO NOTIFICACION DE HECHO
1. Informante:

Nombre Completo

Rut

Edad

Direccion

Relacion con el estudiante

Curso

Fecha

2. Relato de hecho:

Firmay Nombre
Informante del hecho

Firma y Nombre

Quien recepciona el hecho
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CARTA COMPROMISO CONVIVENCIA ESCOLAR

Yo , Run N° ,

Padre y/o apoderado del estudiante ,

Del curso

ME COMPROMETO A:

1.- Vigilar que mi hijo (a) cumpla con las normas establecidas en el Manual y Normativa de
Convivencia Escolar del Colegio Las Américas.

2.- Asistir puntualmente a las reuniones de apoderados y a toda citacion que me indique el Colegio
Las Américas.

3.- Estar pendiente e informarme de manera mensual acerca de la conducta y/o rendimiento de mi
estudiante, solicitando citacién al profesor jefe y/o coordinadora de ciclo correspondiente.

4.- Inculcar desde el hogar el respeto a todos quienes rodean a mi hijo (a).

5.- Aceptar las medidas disciplinarias que correspondan como consecuencia de una conducta
contraria a las normas establecidas en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

6.- Cumplir con la evaluacién y/o tratamiento solicitado (neurdlogo, psiquiatra, psicdlogo entre otros)
en un plazo no mayor a 4 semanas, presentado al Profesor Jefe o a la Coordinadora del ciclo
correspondiente un certificado de la primera atencion, para posteriormente traer certificados de
controles del tratamiento e informe con las indicaciones y sugerencias del especialista para el Colegio
Las Américas, de no cumplir con dicha solicitud, el Colegio derivara los antecedentes a la entidad
pertinente.

Nombre y Firma del Padre o Tutor
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COMPROMISO DEL ESTUDIANTE PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Yo,
(Nombre del estudiante) manifiesto ante mi madre, padre o tutor y coordinadora de ciclo e
Inspectoria del Colegio Las Américas que:

Conozco el Manual y Normativa Escolar del Colegio Las Américas y comprendo por qué debo
respetarlos.

En relacidon a mi conducta sé que tengo derecho a:

Recibir apoyo y orientacion del personal del Colegio en relacién a mi comportamiento a través de
trabajos formativos, didlogos reflexivos y/o mediaciones segun corresponda.

* Tenerun tratojustoy respetuoso cuando cometa una falta que amerite una medida disciplinaria.

Yo me comprometo a:

Respetar los derechos y la dignidad de los demas.

Cumplir con lo establecido en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las Américas.
Aceptar las medidas disciplinarias que correspondan como consecuencia de una conducta contraria
a las normas establecidas en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

Participar activa y responsablemente en el proceso educativo en el marco de la libertad y respeto a
todo y a todos quienes me rodean.

Mantener una buena conducta durante las clases y en todas las actividades escolares. Estoy de
acuerdo en asumir y cumplir este compromiso

Nombre y firma del Padre o Tutor Nombre y firma del Estudiante
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CARTA COMPROMISO APODERADO/ESTUDIANTE AUSENTISMO ESCOLAR

Yo , Run N° ,

Padre y/o apoderado del estudiante ,

Del curso

Cuando ocurre una desercion escolar:

- Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde
cinco dias o faltas alternas (5 dias) durante un periodo de un mes o, cuando se produzca
sistematicamente un dia de la semana.

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que
justifique la situacion.

- Seintenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

- Luego que el colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado, y este continte
faltando a clases.

ME COMPROMETO A:

- Velara que mi hijo(a) asista de regularmente a clases en horario establecido.

- Justificar su inasistencia.

- Presentar certificado médico cuando amerite.

- A gue mi hijo se ponga al dia con las materias y cuadernos al igual que con las actividades
educativas (trabajos, informes, pruebas, etc.)

- Participar activa y responsablemente en el proceso educativo de mi hijo.

- Cumplir con lo establecido en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las
Américas.
- Estoy de acuerdo en asumir y cumplir este compromiso.

Pasos a seguir:

- Si el apoderado no cumple con estos compromisos se derivard a departamento Orienta
donde se evaluara situacién del estudiante.

NOTA: En el caso de que las profesionales de Departamento Orienta no tengan una respuesta, se
solicitara realizar una posible denuncia por vulneracién de derechos del estudiante a entidad
pertinente.

Se dejara registro en libro de clases

Rancagua,

Nombre y firma del Padre o Tutor Nombre y firma del Estudiante
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Rancagua

Av. La Cruz N° 01479
Rancagua

COMPROMISO DEL ESTUDIANTE PRESENTACION PERSONAL

De acuerdo al DS N2 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los estudiantes del colegio,
gue genera identidad y apropiacién simbdlica.

Con el objeto de eliminar las diferencias en el vestir que producen preocupacion en los adolescentes y en las
familias, y como un medio importante de lograr economia, todos los estudiantes del Colegio Las Américas
deberdn usar el uniforme reglamentado en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

Yo,

(Nombre del estudiante) manifiesto ante mi madre, padre o tutor y coordinadora de ciclo e Inspectoria del
Colegio Las Américas que:

- Conozco el Manual y Normativa Escolar del Colegio Las Américas y comprendo por qué debo respetarlo.

Yo me comprometo a:
- Cumplir con lo establecido en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las Américas.

- Aceptar las medidas disciplinarias que correspondan como consecuencia de una conducta contraria a las
normas establecidas en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

- Asistir al colegio con el uniforme establecido por la institucion, desde el primer dia de clases.

- El vestuario, atuendos, accesorios que no correspondan al uniforme serdn retenidos en inspectoria y solo
se hara devolucién segun protocolo establecido en manual y normativa de convivencia escolar.

- El'no concurrir con el uniforme no es motivo para que él o la estudiante sea impedido/a de entrar al colegio
ni desarrolle normalmente el proceso de ensefianza aprendizaje.

- Losy las estudiantes usaran pelo corto ajeno a modas extravagantes y el pelo tomado.

- Se prohibe el uso de adornos, fantasias, maquillaje, uiias pintadas, piercings, y/o expansiones, prendas de
colores no correspondientes al uniforme y todo aquello que deteriore la imagen escolar tanto dentro como
fuera del colegio.

- Todas las prendas del uniforme deberan estar debidamente marcadas con el nombre del estudiante (no
siendo responsabilidad de los profesores e inspectores del colegio).

- Elcolegio no se responsabiliza por la pérdida de prendas u otros objetos personales y uniformes.

El no cumplimiento de los puntos anteriores implicard una falta, y como consecuencia (tercera falta) sera citado
a clase formativa y/o pedagdgica la cual tendrd una nota acumulativa articulada con la asignatura de historia 'y
geografia (incluido en el Manual de Evaluacién del Colegio Las Américas).

Estoy de acuerdo en asumir y cumplir este compromiso.

Nombre y firma del Padre o Tutor

Nombre y firma del Estudiante
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CARTA DE COMPROMISO DE ATRASOS APODERADOS Y ESTUDIANTES

Yo, RUT , apoderado

del estudiante: , del curso , con fecha
nos comprometemos a cumplir con el horario de ingreso al establecimiento educacional
(08:00 a.m.) asi como también llegar puntual al aula una vez finalizado el horario de recreo, estipulado en Manual
y Normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las Américas.

Estoy en conocimiento de que al tercer atraso en el horario de ingreso de la jornada escolar y/o llegar posterior a
las dos primeras horas de clase (9:30), deberd asistir de forma obligatoria a clases recuperativas en horario que se
me dard a conocer por profesor especialista.

De no asistir a clases recuperativas, se aplicarda Manual y Normativa de Convivencia Escolar.

Yo me comprometo a:

- Cumplir con lo establecido en el Manual y Normativa de Convivencia Escolar del Colegio Las Américas.

- Aceptar las medidas pedagdgicas que correspondan como consecuencia de los atrasos establecidos en el
Manual y Normativa de Convivencia Escolar. - Aceptar las medidas pedagdgicas y disciplinarias.

Estoy de acuerdo en asumir y cumplir este compromiso.

Nombre y firma del Padre o Tutor Nombre y firma del Estudiante

Rancagua,
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Respuesta Formal a Solicitud de Matricula/Reingreso

Sra./Sr.
Apoderado(a) de

Presente:

Junto con saludar, informo que el establecimiento ha recibido su solicitud de matricula/reingreso para el
afio . Al respecto, es importante seflalar que el caso del estudiante fue revisado por la
Superintendencia de Educaciéon en el proceso correspondiente, instancia en la cual se dicté resoluciéon
que dispuso el cierre del expediente por encontrarse el procedimiento de aplicacién de la medida

disciplinaria ajustado a la normativa educacional vigente.

Dicha resolucion confirma que la medida de expulsién adoptada por el establecimiento fue correctamente
aplicada, fundada y conforme a derecho, por lo que no existen instrucciones de revocar la medida ni de

reincorporar al estudiante.

En virtud de lo anterior, y considerando que la resolucién del érgano fiscalizador se encuentra firme y

ejecutoriada, no es posible acceder a la matricula solicitada.

Saluda atentamente,

Director (a) / Sostenedor(a)
Colegio
Fecha: __ /__ /
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